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Ficha de anamnese - você sabe como
preencher a queixa principal do paciente?

A ficha de anamnese é uma ferramenta fundamental para os profissionais de saúde, pois é por

meio dela que se coleta informações importantes sobre o histórico médico do paciente, seus sintomas,

hábitos e estilo de vida.

Dentre os elementos mais importantes da ficha de anamnese, encontra-se a queixa principal

do paciente, que é o motivo pelo qual ele busca atendimento médico. É a partir dessa queixa que o

profissional inicia o diagnóstico e o tratamento, por isso é fundamental que a queixa seja preenchida

de forma clara e precisa.

Preencher corretamente a queixa principal do paciente envolve colher informações que ajudem
a identificar a causa dos sintomas apresentados pelo paciente. É importante que o profissional faça as

perguntas certas e esteja atento aos detalhes, para que a queixa seja o mais completa possível. Além
disso, é necessário ter habilidade para interpretar as respostas do paciente e fazer as conexões

necessárias para chegar a um diagnóstico preciso.

Neste texto, discutimos a importância da ficha de anamnese e damos dicas para preencher

corretamente a queixa principal do paciente. Abordamos ainda os principais elementos que devem

ser considerados na coleta de informações, a forma de fazer as perguntas certas e as melhores
práticas para interpretar as respostas do paciente. Confira:

A importância da ficha de anamnese na prática médica

O que é a queixa principal na anamnese?

Como fazer as perguntas certas para preencher a queixa principal do paciente

Diferenciando a queixa principal e a secundária

Melhores práticas para interpretar as respostas do paciente na anamnese

Erros comuns ao preencher a ficha de anamnese e como evitá-los

A relação entre a queixa principal e o diagnóstico preciso do paciente

Como utilizar a ficha de anamnese para traçar um plano de tratamento eficaz

Otimizando o preenchimento da anamnese com um prontuário eletrônico

https://blog.hidoctor.com.br/p/1433185/perguntas+ficha+anamnese.htm


A importância da ficha de anamnese na prática médica

A anamnese é fundamental para o diagnóstico correto e a elaboração de um plano de

tratamento eficaz. Ela consiste em uma entrevista realizada pelo médico com o paciente, que tem
como objetivo coletar informações sobre seus sintomas, histórico médico e estilo de vida.

Ao preencher a ficha de anamnese, o médico pode obter informações detalhadas sobre a saúde

geral do paciente, incluindo antecedentes familiares de doenças, medicamentos que esteja tomando,

alergias, estilo de vida e hábitos alimentares. Essas informações são extremamente úteis para o

diagnóstico e tratamento de doenças, bem como para a prevenção de problemas de saúde no futuro.

Além disso, a ficha de anamnese pode ajudar a identificar possíveis fatores de risco para

determinadas doenças, permitindo que o médico adote medidas preventivas e oriente o paciente a

respeito de hábitos saudáveis que possam ajudá-lo a prevenir a ocorrência de doenças.

Uma boa anamnese, portanto, é a base do atendimento médico de qualidade, sendo peça-chave

para alcançar os melhores resultados de saúde.

https://blog.hidoctor.com.br/p/1413615/tudo+sobre+anamnese+e+como+a+tecnologia+pode+ajudar.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1360083/Estrategias+melhorar+cuidados+de+saude.htm


O que é a queixa principal na anamnese?

A queixa principal é o motivo que leva o paciente a buscar atendimento médico. Ela é o ponto
de partida para o diagnóstico e o tratamento, pois é a partir dela que o profissional inicia a

investigação dos sintomas apresentados pelo paciente.

A queixa principal deve ser descrita de forma clara e objetiva, de modo que o médico possa

entender com precisão o que está acontecendo com o paciente.

Ela consiste em uma descrição dos sintomas ou problemas que o paciente está experimentando

e que o levaram a buscar ajuda médica.

A queixa principal pode ser um sintoma específico, como dor de cabeça, dor abdominal, febre

ou falta de ar, ou pode ser uma descrição mais geral de um problema, como fadiga, perda de peso ou

dificuldade para dormir.

Ao obter informações sobre a queixa principal na anamnese, o médico pode avaliar melhor a
condição do paciente, identificar possíveis causas subjacentes e recomendar o tratamento mais

adequado. Além disso, a queixa principal pode ajudar o médico a fazer perguntas mais direcionadas e
relevantes durante a entrevista clínica e a realizar um exame físico mais completo e preciso.

Como fazer as perguntas certas para preencher a queixa
principal do paciente

Fazer as perguntas certas é fundamental para preencher corretamente a queixa principal do
paciente. O médico deve estar atento às respostas do paciente e saber interpretá-las adequadamente.

Algumas dicas para fazer as perguntas corretas incluem:

Seja direto e objetivo: Faça perguntas claras e objetivas que possam ajudar a identificar a

queixa principal. Evite perguntas amplas que possam gerar respostas vagas e pouco úteis.

Use linguagem simples e acessível: Certifique-se de que o paciente entenda as perguntas

e que seja capaz de responder com precisão.

Faça perguntas abertas: Inicialmente, faça perguntas abertas que permitam ao paciente

relatar a sua queixa principal de forma livre e detalhada, sem interferência do médico.



Utilize perguntas fechadas para esclarecimento: As perguntas fechadas devem ser

utilizadas para obter informações mais específicas ou para esclarecer dúvidas. Por exemplo,

se o paciente relatou dor no peito, o médico pode perguntar: “A dor é aguda ou latejante?”.

Aproveite as perguntas fechadas para obter maiores informações sobre a natureza dos

sintomas, como localização da dor ou incômodo, intensidade, momento em que ocorre, o que

melhora ou piora a dor, etc.

Seja sistemático: Use um roteiro ou checklist para garantir que todas as áreas relevantes

sejam abordadas durante a entrevista.

Escute atentamente: O médico deve ouvir atentamente as respostas do paciente e fazer

perguntas adicionais para obter mais informações e esclarecer quaisquer dúvidas.

Diferenciando a queixa principal e a secundária

A queixa principal do paciente é a razão principal pela qual ele procura ajuda médica. É o
problema ou sintoma mais significativo que o paciente está enfrentando e que o levou a marcar uma

consulta com o médico. A queixa principal geralmente é identificada no início da entrevista clínica e é

a questão central que deve ser abordada durante a avaliação.

Por outro lado, as queixas secundárias são outros problemas ou sintomas que o paciente
apresenta, além da queixa principal. Essas queixas podem ser identificadas durante a entrevista

clínica ou durante o exame físico. As queixas secundárias podem ou não estar relacionadas à queixa

principal, e podem ser importantes para entender a condição geral do paciente e determinar o

diagnóstico correto.

Por exemplo, um paciente pode procurar ajuda médica com uma queixa principal de dor
abdominal, mas também pode relatar que tem experimentado náuseas e vômitos. Neste caso, a dor

abdominal é a queixa principal, enquanto as outras são queixas secundárias.

É importante distinguir a queixa principal da secundária para que o médico possa investigar
adequadamente cada sintoma.

Veja algumas fichas de anamnese criadas por usuários do HiDoctor®:

Anamnese de Dermatologia (Baixar PDF)

Anamnese de Ginecologia e Obstetrícia (Baixar PDF)

Primeira Consulta de Clínica Médica e Geriatria (Baixar PDF)

https://blog.hidoctor.com.br/p/1398105/melhores+maneiras+ouvir+historias+pacientes.htm
http://www.forms.med.br/f/index.pl?act=showForms#view/26990/popular/!anamnese
http://www.forms.med.br/f/index.pl?form=26990&act=printForm
http://www.forms.med.br/f/index.pl?act=showForms#view/2260/popular/!anamnese
http://www.forms.med.br/f/index.pl?form=2260&act=printForm
http://www.forms.med.br/f/index.pl?act=showForms#view/42317/popular/!anamnese
http://www.forms.med.br/f/index.pl?form=42317&act=printForm


Melhores práticas para interpretar as respostas do paciente
na anamnese

Para interpretar adequadamente as respostas do paciente, o médico deve estar atento a
detalhes como a frequência e a intensidade dos sintomas, bem como a sua duração. É importante

fazer perguntas específicas para cada sintoma, a fim de identificar possíveis fatores desencadeantes.

Além disso, é importante que o médico tenha habilidade para fazer as conexões necessárias

entre as informações fornecidas pelo paciente.

Outras dicas para melhor interpretar as respostas incluem:

Leia cuidadosamente todas as respostas: Certifique-se de ler todas as respostas do

paciente na ficha de anamnese, incluindo as descrições dos sintomas, o histórico médico e as

condições preexistentes. Isso ajudará a entender melhor a condição do paciente.

Identifique padrões e tendências: Ao ler as respostas do paciente, procure por padrões e

tendências que possam indicar problemas subjacentes. Por exemplo, se o paciente relatar dor

abdominal recorrente após a ingestão de alimentos gordurosos, isso pode ser um sinal de

problemas digestivos.

Faça perguntas adicionais: Se houver informações incompletas ou confusas na ficha de

anamnese, faça perguntas adicionais durante a entrevista clínica para esclarecer e obter mais

informações sobre a condição do paciente.

Considere o contexto geral: Ao interpretar as respostas do paciente, leve em consideração

o contexto geral, incluindo a idade do paciente, seu histórico médico e estilo de vida. Isso

pode ajudar a identificar fatores de risco e fornecer uma melhor compreensão da condição do

paciente.

Compare as respostas com os resultados dos exames: Compare as respostas do

paciente com os resultados de exames médicos, como testes de laboratório ou exames de

imagem, para obter uma compreensão mais completa da condição do paciente.

Erros comuns ao preencher a ficha de anamnese e como evitá-
los

Um erro comum ao preencher a ficha de anamnese é não fazer as perguntas corretas para

entender a queixa principal do paciente ou não aprofundar o suficiente sobre a queixa, o que pode
levar a um diagnóstico errado e tratamento inadequado.



Além disso, é comum não prestar atenção aos detalhes fornecidos pelo paciente, o que pode

levar a informações imprecisas ou incompletas na ficha de anamnese. Isso inclui também não atentar

para os sinais não verbais do paciente, como sua linguagem corporal, movimentos, etc., que podem

dizer muito sobre a condição apresentada.

Para evitar esses erros, o médico deve ser cuidadoso ao fazer as perguntas, escutar
atentamente as respostas, observar o paciente e seu comportamento e registrar com precisão as

informações fornecidas, sempre fazendo perguntas adicionais para esclarecimento conforme
necessário.

A relação entre a queixa principal e o diagnóstico preciso do
paciente

A queixa principal é fundamental para o diagnóstico preciso do paciente, pois é a partir dela
que o médico inicia a investigação dos sintomas apresentados. Se a queixa principal não for descrita

com precisão, pode levar a um diagnóstico errado e tratamento inadequado.

Portanto, é importante que o médico faça as perguntas corretas e interprete adequadamente as
respostas do paciente, para que possa identificar possíveis causas da queixa principal e chegar a um

diagnóstico preciso.

Como utilizar a ficha de anamnese para traçar um plano de
tratamento eficaz

A ficha de anamnese é uma ferramenta importante para traçar um plano de tratamento eficaz.

Com base nas informações fornecidas pelo paciente, o médico pode identificar possíveis causas da

queixa principal e fazer o diagnóstico.

A partir disso, o médico pode prescrever o tratamento adequado, incluindo medicamentos,
terapia e mudanças no estilo de vida. A ficha de anamnese ajudará ainda a monitorar a evolução do

paciente ao longo do tratamento.

https://news.hidoctor.com.br/p/relacao-medico-paciente/1406690/inteligencia-emocional-na-medicina-essencial-para-melhores-resultados-de-saude.htm


Otimizando o preenchimento da anamnese com um
prontuário eletrônico

Um prontuário eletrônico pode ser uma ferramenta útil para otimizar o preenchimento da

ficha de anamnese. Com um prontuário eletrônico, as informações fornecidas pelo paciente podem

ser registradas de forma mais rápida e precisa.

Além disso, o prontuário eletrônico pode ser usado para acessar informações anteriores do
paciente, como histórico médico e exames prévios, o que pode ajudar a entender a saúde do paciente

como um todo e chegar ao diagnóstico certo. Adicionalmente, o prontuário pode ser configurado para
exibir alertas de interações medicamentosas, alergias do paciente e outras informações importantes.

O uso de um prontuário eletrônico também permite a inserção de notas, que podem ajudar a

esclarecer as informações fornecidas pelo paciente. O preenchimento da ficha de anamnese eletrônica
pode ainda ser integrado com outras ferramentas, como sistemas de prescrição, o que pode tornar o

processo mais eficiente e preciso.

Alguns prontuários eletrônicos permitem a criação de modelos de anamnese, que são

questionários predefinidos, guiando a coleta de informações e simplificando o registro de dados.

No entanto, é importante destacar que o uso de um prontuário eletrônico não substitui a
importância da interação entre o médico e o paciente. O diálogo é fundamental para entender as

nuances da queixa principal do paciente e permitir que o médico faça uma avaliação adequada.

Bem aproveitado, o prontuário eletrônico é um excelente aliado dos profissionais de saúde que

buscam melhorar a qualidade do atendimento e a eficiência de seus processos de trabalho.

O HiDoctor® pode ser seu aliado perfeito para realizar anamneses completas e personalizadas,

através de um prontuário eletrônico com diversas funcionalidades integradas, contando inclusive
com uma biblioteca com milhares de formulários para as mais diversas especialidades, criados por

outros médicos usuários do HiDoctor®.

O HiDoctor® é a única plataforma médica completa para seu consultório e o software mais

utilizado por médicos e clínicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiência no

desenvolvimento de tecnologias para a área médica.

Experimente e conheça clicando abaixo!

https://news.hidoctor.com.br/p/software-medico/prontuario-eletronico/1393240/descubra-3-ferramentas-indispensaveis-no-prontuario-eletronico-personalizado.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm
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