HiDoctor® Blog

Vocé conhece as vantagens que o HiDoctor®
oferece para secretarias?

Uma gestao eficaz do consultério médico € um elemento vital do atendimento ao paciente, e
tudo comega com uma recepcao eficiente. Porém, a carga administrativa na area da sadde muitas
vezes pode fazer parecer que alcancar o pico de eficiéncia é um padrao dificil de manter,
considerando todas as demandas concorrentes na rotina de atendimento as quais a secretaria precisa

atender.

A medida que o uso de software médico se torna o padrdo do setor, os consultorios estdao
descobrindo rapidamente que os beneficios da digitalizacdo dos processos superam em muito os

eventuais pontos negativos.

A tecnologia pode nao apenas ajudar médicos e secretarias — ela pode melhorar cada parte da
experiéncia do paciente enquanto alivia o estresse, as tarefas repetitivas e a entrada redundante de
dados para a equipe da recepcao.

O HiDoctor® pode ajudar nesses pontos e em varios outros, oferecendo diversas vantagens
para as secretarias e recepcionistas, capazes de maximizar a eficiéncia, simplificar as tarefas e garantir

um atendimento de exceléncia.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1425480/beneficios+software+recepcionistas+secretarias.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1422350/tudo+sobre+experiencia+do+paciente.htm

Leia abaixo para conhecer as vantagens oferecidas pelo HiDoctor®! E se quiser testa-lo na

pratica, gratuitamente, clique no banner e experimente agora na web!

Experimente o HiDoctor®:

teste agora na web
gratuitamente e conheca!

’ Quero testar

Mais informacoes: 0800 979 0400

Centralx®

Acesso rapido e dados sempre disponiveis

O HiDoctor® é um software multiplataforma, o que significa que vocé pode utiliza-lo em
diferentes equipamentos, seja no computador, notebook, tablet ou smartphone. Além disso, ele
funciona tanto online quanto offline, para que vocé ndo dependa da internet para utilizad-lo no dia a
dia, aproveitando o maximo de performance, mas também tenha a mobilidade de usa-lo pela

internet sempre que necessario.

Essas caracteristicas fazem com que o acesso ao sistema e todas as suas ferramentas seja
sempre rapido, e que os dados estejam sempre disponiveis. Independente de circunstancias adversas,
como um problema no computador ou uma falha na internet, vocé sempre tera uma forma de
acessar o HiDoctor® e utilizar as ferramentas.

Ferramentas completas e faceis de usar

O HiDoctor® é um software médico completo, que permitira centralizar toda a gestao do
consultério, tanto a parte clinica quanto administrativa, em um Unico lugar. Todas as ferramentas que
sdo necessarias tanto para o médico quanto para a recepc¢ao estdo facilmente acessiveis em uma

interface intuitiva e inteligente.

Agilidade na gestao dos agendamentos


https://app.hidoctor.com.br/cloud/?act=ShowRequestBase
https://blog.hidoctor.com.br/p/1401330/infografico+diferencas+software+medico+nuvem+online+offline.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1343493/software+medico+sempre+disponivel.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1347383/interface+software+medico.htm

Além da facilidade de uso, a interface inteligente também oferece agilidade para realizar as
tarefas. Com poucos cliques € possivel abrir a agenda, fazer marcagdes, alterar compromissos,
disparar lembretes, cadastrar pacientes, etc., elevando os niveis de eficiéncia e produtividade da

recepgao.

Automatizacao de processos repetitivos

Com o HiDoctor® a secretaria pode automatizar o processo de confirmacdes, liberando tempo
em seu dia para dar mais atencao aos pacientes e garantir um excelente atendimento. Sao 3 solucdes
oferecidas para que os pacientes sejam lembrados de seus compromissos: envio automatico de
lembrete por e-mail; disparo rapido de SMS para todos os pacientes do dia com link para
confirmacao; envio de mensagem via WhatsApp direto pela agenda, aproveitando modelos prontos

de texto.

Além das confirmacdes, o HiDoctor® também ajuda a automatizar as marcagdes, através da
ferramenta de agendamento online integrada. Os pacientes veem os horarios disponiveis online com
conveniéncia, solicitam um horario para consulta e a solicitacdo aparece diretamente na agenda do
HiDoctor®, para que a secretaria responda confirmando ou ndo a marcagdo com praticidade.

Precisao no controle financeiro

Ao lidar com os pagamentos feitos pelos pacientes, a secretaria muitas vezes assume também
responsabilidades financeiras, e o HiDoctor® oferece uma solugdo para garantir precisao no registro

dos dados referentes a receitas e gastos.

O HiDoctor® financeiro funciona integrado a agenda e ao prontuario, permitindo langar
valores recebidos com poucos cliques e gerando o fluxo de caixa automaticamente a partir dos
valores langados. Também é possivel acompanhar as pendéncias para garantir que as contas a pagar
e a receber estejam sempre em dia.

Organizacao do fluxo de atendimentos
Ferramentas auxiliares da agenda eletronica do HiDoctor® ajudam a garantir a organizacao de

toda a recepcao e do fluxo de atendimentos. Utilize a programacao para definir a duracdo das

consultas e os horarios reservados para diferentes tipos de compromisso; acompanhe o tempo de


https://blog.hidoctor.com.br/p/1363988/faltas+consultorio+lembretes+de+compromisso.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1341558/agendamento+online+de+consultas.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1332558/gestao+financeira+consultorio.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/produtividade/1337758/como+organizar+agenda+medica.htm

espera dos pacientes que ja chegaram ao consultério a partir da alteracdo do status dos
compromissos; preencha horarios ociosos com rapidez com ajuda da fila de adiantamentos, que
indica pacientes com prioridade para terem seu compromisso adiantado.

Discricao na comunicacgao interna

O Suips é o comunicador integrado do HiDoctor®. Com ele a secretaria e o médico trocam
mensagens instantaneas pelo chat com discricao, se comunicando ao longo do dia para organizar o
fluxo de trabalho sem que os pacientes percebam. A ferramenta também conta com a criacdo de
notas, programacao de lembretes, envio de imagens e arquivos, entre outras funcionalidades para

otimizar a comunicacao interna e trazer fluidez para a rotina.

Eficiéncia para obter suporte

Com o HiDoctor® vocé nunca fica na mao. Qualquer problema que encontrar, ou qualquer
duvida sobre o funcionamento do sistema, nosso suporte técnico esta disponivel em diferentes
canais e em horarios estendidos para ajudar. Além disso, conte também com treinamento gratuito ao
comecar a utilizar o software, para se familiarizar com o sistema e conhecer como funciona.

O software médico excelente e completo, como o HiDoctor®, tem o poder de transformar a
recepcao de um consultério, aprimorando os processos e aumentando a eficiéncia, tudo com
praticidade e de modo descomplicado.

O HiDoctor® é a Unica plataforma médica completa para seu consultério e o software mais
utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Experimente e conheca! Clique abaixo e comece agora seu teste gratuito na web!


https://blog.hidoctor.com.br/p/1342098/chat+comunicacao+secretaria+medico.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1379188/suporte+tecnico+de+excelencia+software+medico.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm
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