HiDoctor® Blog

7 maneiras de expandir sua estratégia de
telessaude

No mundo tecnologico de hoje, a interacao digital e remota esta em alta. Nao é segredo que a
pandemia de COVID-19 atuou como um catalisador para o setor de telessatde. Entre 2020 e 2021,
mais de 7,5 milhGes de atendimentos virtuais foram realizados no Brasil, por mais de 52,2 mil
médicos, de acordo com a Saude Digital Brasil — associacdo que representa operadores de

telemedicina do pais.

Como esta claro que a telessaude veio para ficar, seu consultério deve continuar a usar a
tecnologia médica em todo o seu potencial e ter estratégias para aumentar a visibilidade de seus
Servicos.

Por meio de midias sociais, referéncias, parcerias, sua presenca online e envolvimento em sua
comunidade, vocé pode alcancar um publico maior e promover o uso de seus servigos de telessatde /

telemedicina.

Confira a seguir sete maneiras de expandir sua estratégia de telessaude.



https://blog.hidoctor.com.br/p/1419090/consultorio+online+experiencia+digital+do+paciente.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1389285/diferencas+telessaude+e+telemedicina.htm

1. Entenda e identifique seu cliente ideal

Entender seu cliente ideal o ajudara a determinar onde concentrar seu tempo e energia. Ao
identificar as caracteristicas do seu cliente perfeito, vocé pode criar mais facilmente mensagens de

marketing e estratégias que ressoem com eles.

Vocé também deve considerar que tipo de servicos de telessatide e funcionalidades
relacionadas eles estao procurando. Por exemplo, se vocé oferece servicos de saide mental, eles
procuram apenas sessoes de terapia por videochamada ou também buscam receber aconselhamento
por troca de mensagens? Eles preferem marcar as consultas por agendamento online? Precisarao

receber prescricoes de modo eletronico com assinatura digital?

Também diferentes faixas etarias e grupos demograficos responderdao de maneira diferente a

varias mensagens e estratégias de marketing, por isso é essencial adaptar sua abordagem.

2. Desenvolva uma abordagem multicanal

Confiar em um tnico canal de marketing, como e-mail ou midia social, nao é mais suficiente
para atingir seu publico. Para ter sucesso, vocé precisa desenvolver uma abordagem multicanal que

atenda as pessoas onde elas estao.

Isso pode incluir e-mail marketing, midia social, site médico e publicidade paga. Desenvolva
uma presenca solida em sites de avaliacdo e catdlogos médicos, pedindo a pacientes ou clientes

anteriores que deixem avaliacoes em seus perfis online.

Ao usar uma variedade de canais, vocé podera alcancar mais pessoas e promover efetivamente

seus servicos de telessatude.

3. Gere referéncias boca a boca

Uma das ferramentas de marketing mais poderosas que vocé tem a sua disposicao sao as
referéncias boca a boca. Quando alguém tem uma experiéncia positiva com seus servicos de

telessaude, é provavel que conte a amigos e familiares sobre isso.

Uma 6tima estratégia para promover indicacoes de pacientes € criar um programa de incentivo
para os pacientes atuais. A cada consulta de um novo paciente, identifique se ele chegou ao
consultorio por indicacao e crie um registro dos pacientes que fizeram as indicacoes. Defina entao um
cronograma para avaliar aqueles que mais indicaram e ofereca brindes e/ou beneficios a esses

pacientes.
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4. Desenvolva parcerias com outras empresas e profissionais

A parceria com outras empresas e profissionais do setor de saide é uma 6tima maneira de
promover seus servicos de telessatide. Por exemplo, vocé pode fazer parceria com um médico de
especialidade complementar a sua para que um refira pacientes ao outro para tratamentos

multidisciplinares.

Se vocé é médico especialista, também pode construir parcerias com médicos de cuidados
primarios que podem encaminhar a vocé os pacientes que precisem de seus servicos. Essas parcerias
podem ajudar a aumentar a conscientizacdo sobre seus servigos gerais e sobre a oferta de

telemedicina e, ao mesmo tempo, gerar novos pacientes.

Embora o uso de promocoes cruzadas com outras empresas ou profissionais possa ser muito
benéfico, é imperativo que o parceiro se alinhe bem com seus negocios, valores e, mais importante,

com seu publico-alvo.

5. Crie um site atraente e facil de usar

Certifique-se de que sua oferta de telessatide seja claramente anunciada em seu site médico.

Se vocé esta promovendo um servico orientado a tecnologia, os clientes esperam que sua

empresa tenha produtos digitais de alta qualidade, comecando pelo seu site.

Algumas coisas que vocé pode fazer para garantir que seu site seja atraente e facil de usar

incluem:

e Useimagens e videos de alta qualidade.

e Escreva um texto convincente que atinja seu seu publico-alvo.

Crie chamadas para acao claras, como um botao que diz: “Agende sua teleconsulta agora”.

Otimize seu site para os mecanismos de busca.

6. Envolva-se em sua comunidade

Envolver-se em sua comunidade é uma 6tima maneira de aumentar a conscientizacao sobre

seus servicos de telessaude. Alguns exemplos incluem:

¢ Patrocinio de eventos locais.

* Doacoes para instituicoes de caridade locais.
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e Participacao em eventos e feiras de saide.

e Realizacao de apresentacoes em escolas e organizacoes locais.

Ao se envolver em sua comunidade, vocé podera alcancar mais pessoas e informa-las sobre sua

oferta de telemedicina.

7. Peca avaliacOes aos seus pacientes

Mais de 70% dos consumidores consultam as avaliacdes online antes de selecionar um novo
meédico ou profissional de satide. Se vocé deseja que as pessoas usem seus servicos de telessaude,

precisa ter avaliagOes positivas.

Alguns lugares que os clientes provavelmente verificardo em busca de avaliagdoes incluem
Google, Facebook e diretérios médicos, como o CatalogoMed. Vocé também pode publicar
depoimentos em seu site para mostrar aos clientes em potencial o que outras pessoas disseram sobre

a experiéncia da teleconsulta com vocé.

Para incentivar os clientes a deixar comentarios, em primeiro lugar é importante pedir. Para
facilitar, vocé pode enviar um e-mail ou mensagem para o celular do paciente apos a consulta fazendo

esse pedido e informando o(s) link(s) de onde ele pode avaliar.

Para expandir a telemedicina em seu consultorio, antes de mais nada vocé deve garantir que a

experiéncia virtual oferecida é excelente.

O HiDoctor® pode ajuda-lo nisso, oferecendo todas as ferramentas de que precisa para

realizar teleconsultas de modo que seja pratico e facil tanto para vocé quanto para os pacientes.

O HiDoctor® ¢é a unica plataforma médica completa para seu consultorio e o software mais
utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.
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