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Removendo o atrito de seu consultorio
para otimizar a eficiéncia

Na ciéncia, o conceito de atrito se refere a uma forca que se opée ao movimento dos corpos.
Pode-se dizer, entdo, que atrito é qualquer processo que remove energia de um sistema ao longo do
tempo. Isso faz com que seja necessario a adi¢ao de energia adicional a um sistema quando hé atrito

para manté-lo se movendo na mesma taxa.

Na area de sadde, eliminar o atrito de consultoérios e clinicas permite criar uma experiéncia

mais suave para o paciente.

A introducao de atrito as vezes pode fazer com que as pessoas se comportem de uma certa
maneira, como no caso de ter que repetir informacoes demograficas e de plano de satde cada vez que
o paciente faz uma consulta com seu mesmo médico, ou quando ele sempre se depara com o telefone

ocupado ao tentar agendar uma consulta. Isso pode desencorajar os pacientes e impactar a percepcao

deles sobre o médico e o consultoério.

Uma forma interessante de explicar a fisica do atrito é com a analogia de bater um disco de

hoquei com um taco de hoquei com a intencao de mover o disco em direcao ao gol.
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Suponha que o disco esteja em um campo de grama alta. Cada pancada do taco de hoquei
movera o disco apenas uma pequena distancia, ja que a grama alta se opée ao movimento, removendo

toda a energia transmitida ao disco.

Em seguida, suponha que a grama no campo foi cortada a apenas alguns centimetros de altura.
Cada vez que vocé acerta o disco, ele avanca seis metros ou mais — uma grande melhoria. Com grama
mais curta, o disco entra em contato com menos grama, o que significa que ele percorre uma
distancia maior a cada golpe. Vocé ainda tera que trabalhar para fazer o disco chegar ao gol, mas

alcancara seu objetivo mais rapidamente e com menos esfor¢co do que ao tentar fazé-lo na grama alta.

Agora suponha que vocé coloque o disco em um lago congelado com gelo liso. O disco
percorrera centenas de metros toda vez que vocé o acertar, porque o gelo nao rouba a energia do disco
como a grama alta ou mesmo a grama curta. Como resultado, o disco desliza sem esforco pela
superficie.

Ao bater no disco no gelo, vocé sé precisara dar uma boa pancada e o disco navegard em
direcao ao gol e exigira muito menos energia, porque vocé passou de uma superficie de atrito para

uma superficie quase sem atrito.

Entao, qual ¢é a grande questao aqui e como isso se aplica a um consultorio médico? Como dito
anteriormente, atrito é qualquer forca ou processo que remove energia de um sistema. Na presenca
de atrito, é necessario continuar adicionando energia a um sistema para manté-lo se movendo na
mesma taxa ao longo do tempo. A menos que energia adicional seja adicionada, o atrito desacelerara

qualquer sistema ou processo até que ele pare.

Se vocé passar de um estado de atrito para um estado sem atrito, aumentara a eficiéncia do

sistema.
Todo consultorio médico tem algum atrito. A chave ¢ identificar as areas onde existe o atrito e,

em seguida, experimentar pequenas melhorias ou mudancas incrementais que reduzirdo a

quantidade de atrito no sistema.

A remocao consistente de pequenas quantidades de atrito ao longo do tempo se acumula em
grandes melhorias na qualidade e na eficiéncia ou, na analogia do hoquei, menos pancadas com o

taco para fazer o disco atingir o gol.
A remocao até mesmo de pequenas quantidades de atrito das interacées com os pacientes ou

das atividades administrativas do consultério pode gerar grandes melhorias em eficiéncia e

produtividade.

Vocé comeca identificando os pontos de atrito em seu consultorio. Os exemplos podem ser

longos tempos de espera para que os pacientes consigam marcar uma consulta ou longos tempos de

espera na area de recepcao antes de serem atendidos pelo médico. Outro ponto de atrito para a
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maioria dos consultorios é o processo de cadastro e conferéncia de dados pessoais a cada

COMpromisso.

Na parte administrativa do consultorio, vocé pode identificar atritos no aumento de contas a
receber ou aumento da rotatividade de funcionérios.

Todos esses pontos de atrito tém uma solucao onde o atrito pode ser removido e menos energia
sera desperdicada, resultando em melhoria da satisfacado do paciente, melhoria na eficiéncia e
melhoria na produtividade do consultorio.

Resumindo: trabalhe para remover o atrito de seu consultério, mesmo que seja apenas uma
pequena quantidade. Se voceé fizer isso, tera melhores resultados com menos esforco e seu disco

chegara ao gol com menos energia.

Na pratica, uma 6tima solucao para facilitar os mais diversos processos, tornando-os mais
praticos, fluidos e eficientes, é com o uso da tecnologia, especialmente um software médico completo
que organize todas as atividades da rotina do consultorio, desde a recepcao, passando pelo
atendimento clinico, até a parte de gestao.

O HiDoctor® ¢é a unica plataforma médica completa para seu consultorio e o software mais

utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.
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