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Boas praticas para o controle financeiro de
seu consultorio ou clinica

Médicos se formam com uma quantidade incrivel de treinamento por tras deles, mas uma
coisa que nao é tradicionalmente ensinada é educacao financeira, nem no nivel das financas pessoais,
nem no nivel de negocios. Porém, este € um conhecimento que € necessario para abrir um consultério

ou clinica proprios — e torna-los lucrativos.

Provavelmente, seria seguro apostar que mais do que apenas alguns médicos nao tém ideia do

que é um plano de negocios, e muito menos ja implementaram um para os ajudar a passar pelos

estagios de crescimento de seu consultorio, desde o dia da abertura até a aposentadoria.

Para os médicos que atuam ha 20 anos ou mais, o cendrio médico mudou muito em
comparacao com uma década atras. A tecnologia, em particular, tornou os relatérios mais acessiveis,
mas as regulamentacoes relativas a pagamentos recebidos e impostos, por exemplo, também tornam

os relatorios mais complexos.

Veja as mudancas como oportunidades de crescimento: habilidades financeiras que antes eram
deixadas para gerentes da clinica ou outros funcionarios administrativos agora se tornaram parte do
conjunto de habilidades de um médico de sucesso. Em vez de se ressentir dessas mudancas, encare-as
como desafios e oportunidades que podem ser usados para aumentar seus ganhos a medida que vocé

adquire mais controle sobre suas receitas e despesas.

Nao surpreendentemente, as areas com as quais muitos médicos lutam mais sdo as de
contabilidade e financas, areas que estdo se tornando mais importantes a medida que as margens
diminuem devido ao aumento dos custos. Existem habilidades adicionais que os médicos precisarao,
como saber utilizar a tecnologia para aproveita-la em seu beneficio e saber contratar o pessoal certo

para a equipe.

Neste texto reunimos varias dicas e sugestoes para cuidar das financas do consultorio.
Adotando essas boas praticas, sera possivel manter um melhor controle financeiro, para garantir que

o consultorio permaneca financeiramente saudavel a longo prazo, dando o retorno que vocé deseja.
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1. Comece com um plano de negocios

Certifique-se de incorporar alguma flexibilidade ao definir metas para 5, 10, 20 anos e além. O
mundo da satde continuarda mudando e evoluindo e seu plano de negbcios precisa ser capaz de

mudar com ele. Para comecar, vocé precisara reunir sua equipe para planejar as seguintes tarefas:

e Avalie as necessidades, tanto imediatas quanto antecipadas.

e Desenvolva metas alcancaveis para o curto e longo prazo.

e Identifique e planeje uma estratégia para atender as necessidades e objetivos do consultério.
e Implemente a estratégia.

e Monitore o progresso e os resultados.

Seja proativo ao enfrentar os desafios: se seus niimeros mostrarem que as receitas parecem
estar caindo, por exemplo, enfrente-os o mais rapido possivel. Lidar com os problemas a medida que
surgem pode ajudar a garantir que pequenos problemas nao se transformem em grandes dores de

cabeca no futuro.

2. Busque educacao financeira
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Se vocé nao puder gerenciar relatorios financeiros, nao tera as informacoes necessarias para
tomar decisOes financeiras criticas necessarias para manter um consultério saudavel como

investimento capital para planejar seu futuro.

Vocé pode fazer um curso ou acessar a internet para encontrar outras maneiras de aprender os

detalhes de como lidar com financas e interpretar dados em relatérios, além de outras informacoes.

3. Saiba definir o valor de seus servicos

A saude é o bem mais precioso do individuo, e o estudo da medicina é dispendioso e demorado.
Consultas médicas que sejam justas com o investimento feito pelos médicos na profissao dificilmente
serao "baratas". Mas ¢é sim possivel chegar em valores que consigam atender aos interesses tanto de

médicos quanto de pacientes.

Para tentar definir o valor de sua consulta e outros servicos prestados, considere que vocé deve
ser capaz de pagar todas as suas contas, seus funcionarios, investir no consultério e na atualizacao de
seus conhecimentos e ainda tirar sua margem de lucro. Por outro lado, é necessario que o preco seja

acessivel aos seus pacientes e competitivo em relacao aos seus concorrentes.

Equacionar tudo isso para chegar em um preco adequado para a consulta pode nao ser tao
simples. Mas existem alguns fatores que podem ser considerados para que se consiga calcular o valor

ideal da consulta médica, como:

Pesquisa de mercado para saber quanto outros médicos cobram

A estrutura que é oferecida aos pacientes e quanto foi investido nela

Analise dos seus gastos para manter o consultorio funcionando

Defini¢ao da margem de lucro que espera obter

Confira mais dicas para definir o preco médio da sua consulta clicando aqui.

4. Mantenha separadas as contas pessoais e do consultorio

Este é um fator indispensavel nao apenas no consultério médico, mas em qualquer negocio.
Para garantir a saude financeira, é necessario ter total separacdo de suas contas pessoais e do
consultorio. Vocé deve criar contas bancarias separadas e preferencialmente estabelecer um ‘salario’

fixo para voce, que ira retirar mensalmente dos lucros do consultério e passar para sua conta pessoal.

Dessa forma, vocé pode nao apenas fazer o planejamento financeiro futuro do consultério,
como tera maior facilidade para controlar e planejar também seus gastos pessoais, para uma vida

financeira saudavel.
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5. Faca o controle das receitas e despesas do consultério
(fluxo de caixa)

O fluxo de caixa é uma ferramenta essencial para fazer o controle financeiro de qualquer
negdbcio, inclusive de consultorios médicos. Ele se refere ao fluxo do dinheiro no caixa da empresa, ou

seja, ao montante de dinheiro recebido e gasto durante um periodo de tempo definido.

A grande importancia estd nao apenas em saber ao certo quais suas fontes de renda e quais
seus gastos no consultorio, mas também na possibilidade de fazer projecoes para periodos futuros a
partir destes dados, facilitando a gestao financeira e o planejamento em prol da manutencao ou

aumento dos lucros, para que continue sempre crescendo.

Apesar da aparente simplicidade, fazer manualmente esse registro de todas as entradas e
saidas de caixa, seja em um caderno ou mesmo em uma planilha no computador, pode se tornar
trabalhoso e levar a esquecimentos, de modo que o registro nao sera completo. Uma ferramenta
propria para esse tipo de registro pode ser de grande utilidade para economizar tempo e garantir a
exatidao dos dados, principalmente se ela se integrar ao seu sistema médico, automatizando parte do
processo.

6. Revise seus relatorios financeiros mensais

De nada adianta manter um registro detalhado das financas do consultério, se vocé nao
analisar periodicamente os relatorios relativos aos dados registrados para extrair conclusoes e tomar

decisoes em relacao a gestao do seu negbcio.

Os dados financeiros do consultério sdo uteis para determinar o que aconteceu
financeiramente em um periodo definido e qual é a posicao financeira do consultério naquele
momento. No entanto, com algumas modificagoes, eles também sao tteis na gestao do consultorio no

dia a dia.

E um axioma comum nos negocios que o que é medido e relatado é feito. Portanto, a chave
para transformar os dados em informacoes uteis estd em analisd-los de modo mais aprofundado,
realizando medicoes e comparacoes que permitam conhecer melhor seu consultério e desenvolver

entao estratégias para melhorar o desempenho.

Revise mensalmente seus relatorios e tente ler o que eles informam por tras dos nimeros. Por
exemplo: o convénio X vem dando menos retorno que o esperado, de modo que pode ser interessante
reconsiderar o fato de continuar trabalhando com ele; a margem de lucro esta caindo a cada meés,
mesmo com o volume de consultas se mantendo, de modo que pode ser necessario reavaliar os gastos

do consultorio.


https://blog.hidoctor.com.br/p/gestao-do-consultorio/1344608/fluxo+de+caixa+faca+o+controle+financeiro+do+consultorio+integrado+ao+software+medico.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1366973/controle+financeiro+melhorar+desempenho+consultorio.htm

7. Escolha bons profissionais para o seu time

Se vocé estd apenas comecando seu consultorio ou se ja mantém um ha anos, a equipe
profissional que vocé escolhe para trabalhar com vocé pode ser a diferenca entre um consultorio

saudavel e um consultério com problemas cronicos.

Se vocé tem um funcionario responsavel pelo registro das receitas e despesas, por exemplo, é
essencial que esta pessoa seja de confianca, atenta e comprometida, garantindo que o registro sera
sempre preciso. Seu contador também precisa ser um profissional capacitado e especializado, que

entenda as necessidades especificas da sua profissao.

Ainda que voceé seja o principal gestor de seu consultorio, é importante lembrar que vocé é
médico, antes de tudo. Assim, escolher bons profissionais para auxilid-lo permitirdA que seu
consultorio prospere, enquanto vocé se dedica a parte principal, que é cuidar da satde de seus
pacientes.

8. Fique de olho nos impostos e tributacao

Imposto pode ser algo complicado e chato de fazer, sem saber o que e como declarar. O ideal é
ter um contabilista que faca todos os calculos para vocé, evitando assim que haja problemas e até
mesmo que acabe pagando mais do que deveria. As vezes vocé pode ter direito a restituicio e nao
sabia, perdendo este dinheiro. Vocé sabia, por exemplo, que médicos se enquadram no Simples

Nacional, se beneficiando de reducao e simplificacao dos tributos?

Procure entender um pouco mais sobre tributacdao, contrate um bom profissional para lhe

ajudar e esteja atento aos prazos. Isto podera lhe salvar um bom dinheiro.

9. Aproveite a tecnologia e automatize processos

Controlar as financas do consultério é necessario e ndo precisa ser algo trabalhoso. Aproveitar
a tecnologia é a melhor forma de garantir que vocé tanto terd um controle completo, quanto nao
precisara gastar tanto tempo para registrar dados e gerar os relatorios necessarios. A melhor opcao é

o uso de um sistema de controle financeiro integrado ao seu software médico.

Com essa integracdo, os dados dos valores recebidos no consultério, por exemplo, podem ser
lancados no sistema de modo pratico, bastando 1 clique no registro da consulta que foi realizada, ou

da guia que foi gerada sobre um procedimento realizado. Também os lancamentos das despesas do
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consultorio podem ser devidamente programados, com lancamento automaéatico de valores
recorrentes, por exemplo. Essas facilidades ajudam para que nenhum valor de receita ou despesa seja
esquecido, uma vez que tal esquecimento compromete a exatidao do controle financeiro e a respectiva
anéalise dos dados.

Além disso, feitos os lancamentos, o sistema se encarregara de gerar automaticamente
relatorios importantes com a analise das despesas e das receitas, e também o fluxo de caixa. Sao esses
relatérios que irdo lhe fornecer material para anélise, informando convénios mais lucrativos,
despesas que podem ser reduzidas, entre muitos outros dados, e tudo isso exigindo pouquissimo

trabalho de sua parte.

Todos os dias vocé da conselhos aos pacientes sobre como ficar em forma, como evitar doencas
cronicas e como se recuperar de uma crise de satde inesperada. Manter seu consultério médico em
boa forma para que ele funcione sem problemas e para que vocé esteja preparado para lidar com

problemas inesperados significa também formar alguns bons habitos.

Comece pelas dicas acima e organize suas financas. Vocé pode contar com o HiDoctor® para
ajuda-lo a fazer um controle financeiro pratico, completo e automatizado, aproveitando a tecnologia

para otimizar a saide financeira do consultério!

O HiDoctor® ¢ a tnica plataforma médica completa para seu consultorio e o software mais
utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Conheca o HiDoctor®:
software médico completo

paratodasasplataforntas—
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