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4 etapas criticas que os pacientes seguem
ao procurar um meédico

Na era digital de hoje, seu consultério médico nao pode mais se dar ao luxo de confiar na
propaganda boca a boca para atrair novos pacientes. Em vez de pedir recomendacgoes a familiares,
amigos ou colegas confiaveis, as pessoas agora repassaram ao Google esse papel de autoridade
principal em muitos aspectos de suas vidas, incluindo na busca pelos melhores consultorios e clinicas
médicas e odontologicas locais. Ou seja, os pacientes estao confiando cada vez mais na tecnologia ao

escolher um médico.

Além de otimizar seu perfil do Google Meu Negocio para se destacar na variedade de maneiras
pelas quais o Google exibe as informacoes do seu consultério nas pesquisas, entender a jornada de

pesquisa do paciente é fundamental para ser encontrado e crescer seu consultorio.

Trés quartos dos pacientes™) em potencial recorrem a web para encontrar um profissional de
saude, e a “jornada do paciente” se tornou uma palavra da moda entre executivos de saiude e

profissionais de marketing médico.

A jornada de pesquisa do paciente refere-se especificamente a quando, onde e como os

pacientes pesquisam informacdes de satide online e quais fatores impulsionam suas escolhas.

Conhecer a sequéncia de acoOes e preferéncias do paciente ao longo da sua jornada de busca

pode ajuda-lo a atrair mais pacientes.

".
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1. A primeira pergunta que os pacientes fazem

A jornada de pesquisa online do paciente geralmente comeca com uma pergunta: onde fica o
centro de atendimento de urgéncia mais préoximo? O que é essa erup¢ao na minha mao? Quem é o
melhor ginecologista no centro da cidade? Quais dentistas locais oferecem clareamento dental

cosmeético?

Seu consultério deve ter uma compreensao completa do que os pacientes procuram que é

pertinente a sua especialidade e quais perguntas os pacientes fazem com mais frequéncia.

As pesquisas mais comuns incluem condi¢oes médicas, sintomas, procedimentos e cirurgias.
Quando vocé tem as respostas para essas perguntas no site da sua clinica, a probabilidade de um

paciente acessar seu site aumenta durante a pesquisa inicial.

2. Pesquisa pessoal

Nem todos os pacientes em potencial procuram ativamente um profissional de saude
inicialmente, mas vocé pode ter as respostas para as perguntas mais frequentes disponiveis em seu
site, relacionadas a seus procedimentos e tratamentos, ou sintomas ou condi¢oes de sauade
especificos. Alguns exemplos de pesquisa podem incluir: Como tratar X?; O que é procedimento Y?;

Quanto tempo ¢ a recuperacao para Z?

Mesmo quando os pacientes em potencial ndo procuram um médico em suas pesquisas, a
busca por informacoes ainda pode leva-los ao seu site. Atenda a jornada de pesquisa do paciente e
otimize seu site, preenchendo-o com informacdes abrangentes sobre as condicoes que voce trata e os

servigos que presta. Idealmente, crie pelo menos uma pagina para cada servico que voce oferece.

3. Pesquisa especifica sobre o médico

Quando um paciente encontra sua clinica ou consultério, ele analisa atentamente sua
reputacdo online e as avaliacoes de outros pacientes. Consultérios com mais avalia¢des online e com
avaliacoes de maior qualidade geralmente alcancam melhores classificagoes nos resultados da

pesquisa organica.

Para melhorar a quantidade e a qualidade de suas avaliacoes online, considere enviar

pesquisas automatizadas de satisfacao do paciente para pacientes que tiveram uma consulta recente.

De acordo com uma pesquisa da PatientPop!®], os pacientes que recebem uma solicitacdo de
feedback sobre sua experiéncia com o atendimento médico tém 2,3 vezes mais chances de enviar uma
avaliacdo online de forma proativa por meio de sites de avaliacdo populares, como Google e

CatalogoMed. Essa tatica pode ajudar a influenciar pacientes em potencial a escolher sua clinica.
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Quando um paciente visitar seu site, cause uma oOtima primeira impressao, destacando seu
atendimento e servicos excepcionais e sua reputacao e qualificacbes como profissional médico. Em
cada pagina, estabeleca autoridade online para cada servico e alinhe seu site com as palavras-chave

que os pacientes usam durante a busca de informacoes.

Depois de estabelecer uma impressao favoravel, ofereca uma experiéncia facil de navegar. Ao
responder a perguntas frequentes de pacientes em seu site, use as palavras e frases que eles usam,
mesmo que nio sejam clinicamente corretas. E mais provavel que os pacientes executem uma acao se
o seu site oferecer uma experiéncia de facil navegacao que inclua agendamento online e link nos

telefones para permitir ligar para o consultério com um clique no acesso pelo celular.

Para capitalizar ainda mais em uma pesquisa especifica sobre o médico, mantenha um blog em
seu site para compartilhar informacoes e orientacées oportunas. Além disso, mantenha os pacientes
engajados por meio de postagens regulares nas redes sociais e reivindique e atualize seus perfis em

cada site de diretério de saide em que sua clinica aparece, como o CatalogoMed.

4. Avaliacao e decisao

Uma vez que um paciente em potencial tenha feito sua pesquisa inicial, ele avaliara as opc¢oes
e, em seguida, tomara uma decisao final sobre sua escolha de clinica e médico. As etapas de avaliacao

podem incluir uma verificacao para ver quais médicos atendem ao seu plano de satude.

Quando os pacientes em potencial chegarem ao seu site por meio de um diretério de médicos
ou de planos de saude, engaje-os e impeca-os de ir para outro lugar, oferecendo sua biografia
profissional (considere videos), depoimentos e avaliacoes de pacientes e uma visao geral abrangente

de seus servicos.

Para trazer o paciente em potencial ao seu consultério, sua chamada para acao (conhecida
como CTA) para agendamento de consultas deve estar prontamente disponivel e facil de encontrar e

navegar.

Em uma pesquisa de 2019 da Accenturel3], 68% dos pacientes disseram que sio mais
propensos a escolher médicos que oferecem a capacidade de agendar, alterar ou cancelar consultas

online. Torne o agendamento de consultas simples e conveniente e o acompanhamento pratico.

Uma vez que a consulta for agendada, ofereca aos seus novos pacientes ferramentas digitais,
incluindo lembretes automatizados de consultas, mensagens de texto para confirmacao e opcoes de

telessaude quando apropriado.

Responder as preferéncias digitais de seus pacientes evitara faltas as consultas e demonstrara

seu compromisso com a conveniéncia do paciente.
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Agora que vocé conhece a sequéncia de acbes e preferéncias do paciente, suas taticas bem
planejadas ajudarao os pacientes a tomar as melhores decisdes para seus cuidados de satde e

colocarao seu consultorio no topo das opcoes deles.

Para implementar tecnologias que engajem o paciente em sua jornada, um software médico
completo é a solucao ideal para que vocé tenha todas as ferramentas de que precisa em um dnico
lugar, incluindo site médico, agendamento online, confirmacoes automaticas, teleconsulta e muito

mais.
E tudo isso o HiDoctor® tem para oferecer a vocé!

O HiDoctor® ¢ a unica plataforma médica completa para seu consultorio e o software mais
utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Conheca o HiDoctor®:
software médico completo

paratodasasplataforntas—
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