HiDoctor® Blog

O futuro é o agendamento online de
consultas

Esteja vocé reservando uma mesa em seu restaurante favorito ou garantindo que vocé tenha
um horario definido para visitar um museu de belas artes movimentado, o agendamento online de

compromissos continua a se tornar cada vez mais presente em nossas vidas diarias.

O mesmo deveria ser verdade sobre a forma como os pacientes marcam uma visita ao
consultorio médico. Muitos consultérios ainda nao adotaram esse modelo, mas essa facilidade ja se
tornou uma expectativa de grande parte dos pacientes, que nao desejam mais ter que ligar ou ficar
aguardando a resposta de uma mensagem ou e-mail enviados para conseguir agendar suas consultas

médicas.
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Os beneficios do agendamento online de consultas

Os pacientes do século 21 esperam a tecnologia da satide do século 21 ao seu alcance. Um
sistema de agendamento online permite que os pacientes solicitem um horario de consulta através da

internet, a qualquer hora e utilizando qualquer dispositivo.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1377098/tecnologia+melhorar+agendamento+pacientes.htm

Ter uma ferramenta como essa em seu consultorio pode significar menos chamadas telefonicas

para sua equipe, dando-lhes mais tempo para trabalhar diretamente com os pacientes.

Também pode se tornar um diferencial e um atrativo, capaz de conquistar novos pacientes que
o encontrem através da internet e terdo a possibilidade de marcar uma consulta de modo facil e

conveniente.

A tecnologia de agendamento online na pratica

Mesmo antes da pandemia de COVID-19 muitos médicos ja estavam adotando o agendamento
online em suas clinicas e consultérios, e desde o ano passado, somado ao uso da telemedicina, o
agendamento online tem se tornado parte cada vez mais essencial da experiéncia do atendimento

médico.

Se agendar uma consulta presencial ja é mais facil com o agendamento online, marcar uma
teleconsulta dessa forma deveria na verdade ser a regra, permitindo um fluxo de atendimento
digitalizado do inicio ao fim.

Além disso, na prética, o grande diferencial do agendamento online é que ele nao vem sozinho.
Ele se torna parte dos processos do consultoério integrado a varias outras ferramentas que, somadas,

transformam a experiéncia do paciente e a rotina do consultoério.

A agenda online pode se integrar ao software médico e passar a contar com funcionalidades
diversas, como confirmacao de consultas, envio de lembretes, facilidades de comunicacao com os
pacientes, criacao pratica de cadastro, entre outras, trazendo eficiéncia para a recepg¢ao e satisfacao

para os pacientes.

A cada ano a area de satide avanca mais em direcao as tecnologias digitais, incorporando novas
ferramentas e otimizando os processos de atendimento aos pacientes. O agendamento online sem
duavidas sera uma tecnologia indispensavel em um futuro muito préximo, e aqueles médicos que o

adotarem mais cedo colherao os frutos de estar a frente da concorréncia.

O HiDoctor® oferece agendamento online integrado, junto a varias outras ferramentas para

uma recepcao excelente e uma experiéncia do paciente excepcional.

O HiDoctor® ¢é a unica plataforma médica completa para seu consultorio e o software mais
utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a area médica.
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