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Como conquistar os primeiros pacientes
para o meu consultorio médico?

Dar inicio a uma carreira € sempre um momento dificil nas mais diversas areas de atuacao.
Sempre ha aquele paradoxo, de que precisamos ter experiéncia para recebermos uma oportunidade,
mas sem receber uma oportunidade nunca poderemos adquirir experiéncia.

Na medicina também pode ser complicado, principalmente para aqueles médicos que desejam

abrir seu proprio consultorio.

Como fazer com que os primeiros pacientes cheguem até vocé? O que pode ser feito para que
eles o descubram, tenham confianca para agendar uma consulta e sejam conquistados para que

continuem retornando?

A seguir sugerimos algumas estratégias que podem ajudar os médicos em inicio de carreira a

comecar a construir uma base de pacientes.

Crie lacos com os pacientes

A formacao médica inclui o estagio pratico, que habilita o profissional a exercer a profissao
como clinico geral logo apds a conclusao da graduacdo. Além disso, muitos médicos apos se

formarem optam por seguir o caminho da residéncia médica para atuarem como especialistas.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1390685/dicas+carreira+na+medicina+abrir+consultorio.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/carreira.-saude-e-bem-estar/1322628/parabens+voce+se+formou+e+e+um+medico+e+agora.htm

Tanto o estagio quanto a residéncia colocarao o profissional em contato direto com pacientes,
e essa € a primeira oportunidade para o médico comecar a criar lacos e conquistar os pacientes, que

poderao segui-lo depois onde quer que esteja atendendo.

Além disso, muitos médicos antes de abrirem o primeiro consultério trabalham por um tempo
em clinicas ou realizando atendimento pelo SUS, em hospitais e unidades de pronto atendimento.
Todos os pacientes com o0s quais tiver contato nesse inicio de carreira sao pacientes que podem ser

conquistados para continuarem a se consultar com vocé posteriormente em seu futuro consultorio.

Para que isso aconteca, forneca sempre o melhor atendimento, seja empéatico com os pacientes
e busque conhecé-los. Garanta que os cuidados prestados e a atencao dedicada farao os pacientes se
lembrarem de vocé. Esses podem ser os primeiros pacientes que irdo procura-lo em seu consultorio

algum tempo depois, bem como poderao recomenda-lo a amigos e familiares.

Invista no marketing e construa sua imagem profissional

Hoje a maioria dos pacientes ja busca por médicos na internet antes de agendar uma consulta.
Dessa forma, ter uma presenca digital estabelecida se tornou indispensavel para os médicos que

desejam atrair novos pacientes.

Investir no marketing de seu consultorio é uma das principais maneiras de ser encontrado

pelos pacientes e comecar a preencher a agenda de consultas.

Cadastre seu perfil nos catalogos de médicos online, como o CatalogoMed; crie perfis nas
principais redes sociais, como Facebook e Instagram; cadastre seu consultério no Google Business; e
crie também seu proprio site médico, onde podera fornecer as informacoes mais completas sobre

voce e criar sua imagem profissional.

A criacao de sua imagem profissional é essencial para ir além de ser encontrado e conseguir
transmitir confianca aos pacientes. Compartilhe conhecimento, informe todas as suas credenciais e
engaje-os para que eles criem aquela sensacdo de que ja o conhecem, e passem entdo a confiar em
vocé como médico, o que aumenta as chances de que agendem uma consulta com vocé quando

precisarem.

Se credencie junto a convénios médicos

Uma das formas mais faceis de atrair os primeiros pacientes no inicio da carreira é se
credenciando junto a convénios médicos. Muitos pacientes que possuem algum convénio médico irao
buscar na listagem dos médicos credenciados quando precisarem agendar uma consulta, e nesse caso
¢ muito provavel que facam a escolha do profissional com base principalmente na localizacao do
consultorio e na disponibilidade da agenda.
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Nesse contexto, mesmo que os pacientes nao o conhecam e nao recebam uma recomendacao
direta para se consultarem com voc€, muitos irao escolhé-lo pela conveniéncia e por atender ao
plano de satude deles, e dai vocé tera a chance de conquista-los e garantir que eles continuem se

consultando com vocé.

Apesar das reclamacoes recorrentes dos médicos sobre a baixa remuneracao ao atender
através de convénios, pense nisso como uma estratégia para construir sua base de pacientes. Vocé
podera receber menos por cada consulta, mas tera maior volume de agendamentos. E, aos poucos,
conforme consiga fidelizar os pacientes, podera priorizar cada vez mais os atendimentos particulares

para otimizar sua rentabilidade.

Ofereca atendimentos por telemedicina

Desde a liberacao da telemedicina pelo CFM em marco de 2020, cresce cada vez mais a
procura por teleconsultas por parte dos pacientes. Para quem estd iniciando a carreira nesse

momento, esse pode ser mais um atrativo para conquistar os primeiros pacientes.

Nesse caso, o marketing do consultorio deve andar lado-a-lado, ajudando a divulgar o
atendimento por telemedicina. Além disso, é essencial garantir que a experiéncia da teleconsulta seja
impecavel para o paciente, de modo a convencé-lo a agendar novas consultas conforme precisar,
inclusive pessoalmente. Uma ma experiéncia no teleatendimento provavelmente fara com que vocé

nao tenha outra chance de atender novamente ao paciente para conquista-lo.

Invista em uma equipe treinada

Falando em experiéncia do atendimento, ela é um ponto-chave para conquistar os pacientes.
Mesmo se a consulta médica propriamente for excelente, o paciente pode nao voltar se tiver ficado
insatisfeito com outros elementos do atendimento, como o processo de agendamento, o atendimento
recebido pela recepcao, etc. Inclusive, se no primeiro contato com o consultério, para agendar a
primeira consulta, o paciente tiver uma experiéncia ruim, talvez ele nem fara o agendamento, e vocé

perdera um paciente antes mesmo de ter a chance de realizar a consulta.

Para evitar que isso aconteca, invista em uma equipe bem treinada, com pessoas profissionais,
prestativas, pacientes, empaticas e comunicativas, capazes de oferecer uma experiéncia de exceléncia

ao paciente desde o primeiro momento.

Aproveite a tecnologia para oferecer a melhor experiéncia

Além de contar com uma 6tima equipe, conte também com a tecnologia para um consultorio
eficiente e organizado. A eficiéncia e facilidade dos processos sdo pontos essenciais para a

experiéncia do paciente.
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Adote em seu consultério médico desde o inicio um software médico completo e integrado,
que ofereca todas as ferramentas de que vocé precisa para uma gestao centralizada, pratica e

eficiente.

A tecnologia pode ser inclusive um diferencial para atrair os pacientes, como através do
agendamento online, que para muitos pacientes pode ser um beneficio decisivo ao escolher um

médico, devido a conveniéncia que proporciona.

Outras ferramentas como agenda médica eletronica, prontuario eletronico, controle
financeiro, etc. irdo melhorar a comunicacao e o engajamento com os pacientes, e também garantir
agilidade para realizar todas as tarefas administrativas e burocraticas da rotina do consultério,
permitindo ao médico e equipe dedicarem a maior parte de seu tempo ao que realmente importa:
ouvindo os pacientes e dedicando-lhes toda atencdo necessaria para que recebam os melhores

cuidados de saude.

Comecar é sempre mais dificil, mas depois que os primeiros pacientes tiverem passado pelo
seu consultorio e experimentado um atendimento médico diferenciado, vocé vera sua agenda cada

vez mais cheia de forma organica, e sua base de pacientes crescendo a cada dia.

Na hora de escolher o software médico ideal para caminhar com vocé em sua carreira e ajuda-
lo a crescer, nao abra mao de uma plataforma médica completa, que ofereca a vocé as melhores

ferramentas e todas as possibilidades, como o HiDoctor®.

O HiDoctor® ¢ a unica plataforma médica completa para seu consultorio e o software mais
utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos de experiéncia no

desenvolvimento de tecnologias para a 4rea médica.
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