HiDoctor® Blog

Descubra os indicadores de desempenho
importantes que seu consultorio deve
monitorar

Embora os dados possam ser tteis, as vezes € dificil saber exatamente quais dados seu
consultério deve monitorar. Os pontos de dados especificos sao frequentemente chamados

de indicadores-chave de desempenho (KPIs, do inglés Key Performance Indicators).

Mas o que sao KPIs? Por definicao, KPIs sao métricas que estao diretamente
alinhadas com seus objetivos de negocios e rastrea-los permite medir o

sucesso de seus esforcos atuais para atingir seus objetivos.

Analisar os dados de KPI ira ajuda-lo a obter uma melhor compreensao do estado atual de
seu consultorio, identificar eventuais problemas e oportunidades, e orientar decisoes
futuras. Os KPIs podem ajuda-lo a se concentrar na melhoria continua, garantindo que as
atividades de seu consultorio estejam vinculadas as suas estratégias gerais. Eles também
podem ajudar a garantir que a equipe tenha um objetivo comum e compartilhe de sua

realizacao.
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Quais indicadores de desempenho seu consultorio deve
monitorar?

Vocé deve comecar observando seus objetivos em quatro areas principais — KPIs
financeiros, KPIs de pacientes, KPIs de servicos e KPIs de funcionarios. Depois de
identificar seus objetivos nessas areas, vocé precisara determinar como medir seu sucesso

em alcanca-los.

O software médico certo pode fazer grande parte do trabalho por vocé, com ferramentas
de relatorios e analises. O HiDoctor®, por exemplo, é uma plataforma completa, e oferece

funcionalidades para que vocé acompanhe o desempenho de seu consultoério!

Abaixo estao alguns exemplos de KPIs especificos a serem considerados para as areas-

chave mencionadas acima:

KPIs financeiros

Receita por categoria de cobranca

Receita média por consulta

Receita por tipo de consulta / procedimento

Receita por convénio

KPIs de pacientes

» Numero de compromissos

Numero de pacientes novos vs. pacientes estabelecidos

Numero de pacientes que realizam procedimentos

Tempo médio de espera

Taxa de retencao de pacientes

KPIs de servicos

= Numero de novos pacientes encaminhados por outros médicos

» Numero de novos pacientes encaminhados por servicos de internet
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» Numero de novos pacientes encaminhados por pacientes existentes
= Numero de cancelamentos dentro de 24 horas da consulta agendada

= Numero mensal de faltas (horarios ociosos)

KPIs de funcionarios

Satisfacdo do paciente

» Tempo para atendimento do paciente

Total de pacientes atendidos por hora

Conversao de consultas em procedimento

Crie uma programacao de indicadores de desempenho
Agora que vocé sabe quais sao seus objetivos, vocé deve criar um cronograma para

executar e revisar relatorios de KPIs.

Como voce deseja revisar o progresso ao longo do tempo, nao quer que seus periodos de
revisao sejam muito proximos. Por exemplo, isso nao é algo que vocé precisa fazer todos

os dias.

A frequéncia de suas revisoes de KPIs dependera muito do tamanho de seu consultério e
do volume de pacientes. Se vocé tem um consultério maior com grande volume de
pacientes, por exemplo, pode querer fazer isso semanalmente. No entanto, se vocé tiver
um consultorio menor, com um baixo volume de pacientes, talvez seja necessario fazer

iSso apenas uma vez por mes.

Quanto mais tempo voceé rastreia os KPIs, melhor equipado vocé estara para

rastrear o progresso, as falhas, as tendéncias e muito mais.

Em situacoes em que voce esta obtendo sucesso, vocé sabera que deve continuar fazendo o
que ja faz. Quando vocé encontrar falhas ou problemas continuos, isso mostrara que mais

mudancas ou modificacoes no processo sao necessarias para evoluir nessas areas.

Assim, com o acompanhamento continuo de dados e o foco nos objetivos, vocé podera se
planejar para manter o consultério em crescimento e em busca de objetivos cada vez

maiores.
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Conte com o software médico para ajuda-lo a conhecer seu consultorio, acompanhando
relatérios e estatisticas de modo pratico, além de ter as melhores ferramentas para que

todos os processos sejam otimizados.

O HiDoctor® € a tnica plataforma médica completa para seu consultorio e o software
mais utilizado por médicos e clinicas no Brasil. Aproveite o modulo financeiro e outras
ferramentas para acompanhar o desenvolvimento do seu consultério! A Centralx® conta
com mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a area

médica.

Conheca o HiDoctor®:

software médico completo
paratodasasplataforntas—
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