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O que ¢ telessaude e telemedicina? Quais as
diferencas entre os termos?

Todos os anos, novos avangos em tecnologia permitem maneiras novas e estimulantes
de fornecer cuidados de satide de qualidade. Uma area em constante crescimento da
assisténcia médica ¢ a telessatide e a telemedicina. Entao, o que é telessatde e como ela

difere da telemedicina?

A diferenca entre telessatde e telemedicina

N3ao é incomum ouvir os termos telessatde e telemedicina usados de forma
intercambiavel e, na verdade, eles nao sao completamente diferentes. Se vocé remover o
prefixo ‘tele’ das palavras, a diferenca é essencialmente a diferenca entre satide e

medicina.

A telemedicina é um subconjunto da telessatide, e se refere ao diagnostico e tratamento
de pacientes por médicos remotamente, por meio de sistemas e softwares de
telecomunicacoes. Qualquer coisa que envolva atendimento clinico real por

profissionais médicos aos pacientes caberia sob o guarda-chuva da telemedicina.

Enquanto isso, a telessaude é expandida para incluir outras comunicacoes relacionadas
a saude por meio de sistemas de telecomunicacoes. Os servigos adicionais de telessatde
podem incluir educacao do médico e do paciente, servicos de informacao sobre satde e
até mesmo o autocuidado do paciente. O uso de aplicativos moveis relacionados a

medicina, videoconferéncia e muito mais se encaixaria na categoria de telessaide.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1373018/impacto+vantagens+tecnologia+cuidados+de+saude.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1384088/telemedicina+tudo+voce+precisa+saber.htm
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Quais sao os beneficios da telessatde e da telemedicina?

O maior beneficio, e realmente o proposito da telessatide, é permitir que os
profissionais de satide se comuniquem e fornecam cuidados sem estar em um ambiente
face a face. Mesmo antes do surto de COVID-19, a telessatide rapidamente se tornou
uma parte importante dos servicos médicos e expandiu a capacidade dos prestadores de
servicos médicos de fornecer cuidados, diagnosticar sintomas do paciente, prescrever
opcoes de tratamento, conduzir encaminhamentos de cuidados, avancar em sua propria

educacao e colaborar com outros profissionais médicos.

Isso ¢é particularmente 1til para fornecer atendimento médico de qualidade em areas
remotas que anteriormente nao seriam capazes de receber atendimento médico de
qualidade. Para aqueles que vivem em areas mais rurais, a telemedicina e a telessatide

tém sido um beneficio incrivel.

Desde o inicio da pandemia no Brasil, tem-se incentivado os médicos a implementar
servicos de telemedicina. Com isso, muitos médicos ji estao adaptando a tecnologia da

telemedicina para melhorar o atendimento aos pacientes.

Com o0s avanc¢os em comunicacao e tecnologia, muitos servigos que antes seriam
impossiveis agora estao disponiveis para pacientes em locais remotos. A medida que
mais sistemas de telemedicina estao sendo implantados, os médicos podem fornecer

servicos mais rapidos, precisos e convenientes aos seus pacientes.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1387275/telemedicina+no+brasil+como+usar+durante+pandemia+covid+19.htm

A seguir, confira uma descricao de algumas das maneiras pelas quais a tecnologia da

telemedicina estd mudando a maneira como os pacientes recebem atendimento médico.
Monitoramento Remoto do Paciente (MRP)

Um grande beneficio do crescimento dos servicos de telessatide é a capacidade de
médicos e pacientes trabalharem juntos por meio do monitoramento remoto de

pacientes, ou MRP.

Como a telessaude utiliza tecnologias novas e aprimoradas para aumentar a
comunicacao entre médicos e pacientes, esses profissionais agora podem fornecer
acompanhamentos mais regulares e personalizados, em vez de depender de consultas
pessoais. Isso é especialmente vital para pacientes que tém problemas crénicos ou

significativos de saude.

Por exemplo, um paciente que sofre de diabetes ou problemas renais agora pode
fornecer atualizagoOes consistentes e regulares a seus médicos sobre atividades
importantes e sinais vitais, o que pode ajudar a diagnosticar e tratar doencas
emergentes ou em mudanca com muito mais rapidez. Assim, a nivel de exemplo,

meédicos e pacientes agora tém a capacidade de realizar acoes como:

» O paciente pode usar um telefone celular ou computador para fornecer
atualizacoes sobre dieta, niveis de acgiicar no sangue e outros sinais vitais para

monitoramento continuo.

» O médico pode acompanhar os cronogramas de medicamentos e garantir que os
pacientes sigam os planos de tratamento prescritos, ou gerenciar as prescricoes

de medicamentos conforme necessario.

» Os pacientes podem solicitar novas prescri¢oes de medicamentos de uso

continuo ou outros suprimentos médicos, conforme necessario.

= Os pacientes podem ser melhor informados e educados pelos médicos a respeito

de sua situacao pessoal.

» Os pacientes podem receber lembretes sobre itens regulares de tratamento,

como exames, vacinas, rotinas de fisioterapia e muito mais.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1386750/telemedicina+eficacia+na+continuidade+dos+tratamentos.htm

Para completar, o monitoramento remoto de pacientes reduz a necessidade de os
pacientes visitarem seus médicos com muita frequéncia, o que diminui o custo para eles
e os incentiva a manter o acompanhamento adequado de modo pratico, e libera os
meédicos para continuarem a ver outros pacientes que precisam de seus servi¢os com o

tempo extra.

Melhor colaboracao entre profissionais médicos

Os beneficios da telessatide nao se aplicam apenas ao relacionamento entre médicos e

pacientes, mas se estendem a comunicacao e colaboracao entre profissionais médicos.

Com os avancos nos sistemas de telecomunicac¢oes, médicos, enfermeiros, técnicos de
laboratorio e educadores de satide tém uma oportunidade cada vez maior de se
consultar e encontrar novas solucoes que de outra forma seriam inacessiveis. Isso é
particularmente til quando os problemas de um paciente podem se estender por varias

especialidades.

Historicamente, a comunicacao entre especialistas costuma levar dias ou semanas para
ocorrer. Enquanto isso, os pacientes continuam a sofrer com seus sintomas ou dores, e
muitas vezes sao deixados por conta prépria ou ficam completamente incapacitados

como resultado.

Com novas formas de colaboracao, os médicos podem diagnosticar problemas
complicados e criar planos de tratamento personalizados com mais eficiéncia, o que é

muito benéfico para os pacientes necessitados.

Melhorias nos sistemas de prontuarios eletronicos de satude

A telemedicina trouxe consigo novas necessidades em relacao ao uso de prontuarios
eletronicos. Os softwares médicos agora estao cada vez mais incorporando melhorias e
novas funcionalidades que visam a facilitar o uso da telemedicina e garantir praticidade
na realizacao das teleconsultas. A nivel de exemplo pode-se citar a integracao de
ferramenta de assinatura digital no software médico, permitindo a emissao de

prescricoes digitais de modo agil e simples.

Os softwares médicos também estao mais faceis de acessar, ofertando diferentes
maneiras de acesso e aumentando a mobilidade, para que o médico seja capaz de

prestar atendimento aos pacientes mesmo quando estiver fora do consultoério,


https://blog.hidoctor.com.br/p/tecnologia/1382763/assinatura+digital+na+medicina.htm

atendendo assim as necessidades de muitos tipos de pacientes e ajudando para oferecer
a eles sempre um atendimento de exceléncia através das melhores e mais novas

tecnologias.

Melhorias na pesquisa e descoberta de novos tratamentos

Os efeitos da telessatide vao além do tratamento direto de pacientes pelos médicos e
também ajudam a tornar a pesquisa e a descoberta de novas opc¢oes de tratamento mais
eficientes. Os pesquisadores médicos podem enviar os resultados dos testes para outras
equipes de pesquisa em todo o mundo, tornando o compartilhamento de informacoes

um processo muito mais facil.

Além disso, os pesquisadores nao precisam mais estar no mesmo local para realizar
pesquisas de qualidade. Embora sempre haja uma vantagem em trabalhar no mesmo
espaco, as equipes de pesquisa agora podem ser formadas por profissionais e

especialistas de todo o mundo.

Da mesma forma que as empresas adotaram a ideia do trabalho remoto, a pesquisa
médica agora pode ser expandida para incluir uma equipe global de especialistas que
podem conduzir pesquisas de qualidade e fazer descobertas mais rapidas de novas

opcoes de tratamento a serem criadas.

[EBOOK]
Telemedicina:

tudo que voceé precisa saber

HiDoctor®

Obstaculos a telessatide e a telemedicina

Em primeiro lugar, porque a telessatide e a telemedicina utilizam tecnologias novas e
emergentes, nem todas as clinicas e consultorios médicos estao utilizando esses
servicos. Como resultado, nem todos os pacientes e médicos podem tirar proveito da

miriade de beneficios que elas podem oferecer.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1363948/home+office+consultorios+medicos.htm

Outro obstaculo ao crescimento da telessatide e da telemedicina é que elas exigem o uso
de tecnologias mais recentes. Como o maior segmento de pacientes consiste em
individuos mais velhos que podem nao ter muita experiéncia com novas tecnologias e
notoriamente nao sao versados em tecnologia, pode parecer que ha um longo caminho
a percorrer para permitir que eles utilizem esses novos sistemas. Pode ser um desafio
ajudar alguns pacientes a simplesmente usar o e-mail, quanto mais conduzir uma
videoconferéncia com seu médico ou registrar detalhes em um aplicativo moével em seu

smartphone.

Embora a telessatde e a telemedicina fornecam novas maneiras dos pacientes se
conectarem com seus médicos, nao ha substituto para o atendimento presencial ao
paciente. Por causa disso, outro grande obstaculo para a ado¢ao dessas tecnologias € a

falta de confianca.

De acordo com um estudo conduzido pela empresa de pesquisa médica Medscape, 64%
dos pacientes nao tém certeza de que os diagndsticos fornecidos através de uma
teleconsulta sao tao precisos quanto os diagnosticos pessoais, e 33% relatam que tém
preocupacoes sobre a privacidade e a seguranca de tais comunicacoes. Isso se estende
aos planos de sauide, uma vez que nem todos os planos adotaram totalmente a

cobertura de cuidados prestados por meio de canais de telecomunicagoes.

Aproveite as vantagens da telessatude e da telemedicina com
o HiDoctor®

A telessaide e a telemedicina podem fornecer um grande beneficio ao seu consultorio e
permitir novas oportunidades de ver mais pacientes, fornecer um atendimento

aprimorado e mais personalizado e gerar um novo fluxo de receita para o consultorio.

O HiDoctor® facilita a adocao da telemedicina através da total disponibilidade de
dados — online ou offline e em qualquer equipamento —, da praticidade e agilidade no
registro de dados das consultas, da possibilidade de agendamento online das consultas,

e da integracdo de assinatura digital para emissao simples das prescrigoes.

O HiDoctor® ¢ a nica plataforma médica completa para seu consultério e o software
mais utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos

de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a area médica.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1386285/tecnologia+reinventar+cuidados+de+saude.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1378668/dicas+teleconsultas+de+qualidade.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1368978/emitir+prescricoes+atestados+assinatura+digital.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/utilizacao-do-hidoctor./1333313/tudo+que+voce+pode+fazer+com+o+hidoctor+utilize+todo+o+potencial+do+seu+software.htm
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