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Por que seu consultério deve abracar as
tecnologias digitais de satude

O papel do paciente em ambientes de saide mudou radicalmente de um papel passivo
para um ativo. Eles estdo cada vez mais ansiosos para adotar tecnologias inovadoras
para participar ativamente de seu autocuidado. Com isso, testemunhamos uma
tendéncia crescente para teleconsultas, dispositivos vestiveis de satde (os famosos

wearables) e inteligéncia artificial.

Isso entao sinaliza o fato de que os consultorios médicos bem-sucedidos de amanha

serdo aqueles que adotarem as tecnologias digitais de satide hoje.

Existem muitas tecnologias digitais de satide que podem ajudar a transformar seu

consultério médico. E por isso que vocé deve abracé-las de todo o coracio.
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7 PrATICA FA7 EXCELENCIA

Curiosamente, os pacientes nao querem saude digital; eles essencialmente esperam
isso. Ou seja, eles esperam que seus médicos oferecam varios servigos digitais de saude
para aprimorar a experiéncia do paciente. Por exemplo, eles estdo usando ferramentas

de agendamento online e sistemas de comunica¢ao apropriados para receber
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informacoes sobre seus cuidados de satde, interagir com seus médicos, receber

prescricoes de medicamentos e assim por diante.

Além disso, os pacientes acreditam que a implantacao de tecnologia para oferecer satde
conectada pode essencialmente gerar melhores cuidados. De acordo com pesquisa
recente da Transcend Insights, 97% dos pacientes identificaram que um médico deve
ter acesso completo a todo o seu histérico médico para poder fornecer cuidados de
saude de qualidade. E 93% dos pacientes acrescentaram que recebem melhor

atendimento quando os médicos podem compartilhar informacoes médicas.

Existem véarias tecnologias digitais de saude a disposicao dos profissionais médicos que
podem auxiliar em seus fluxos de trabalho diarios e melhorar os resultados dos

pacientes. Confira:

Software médico com prontuario eletronico do paciente
Os softwares médicos surgiram como uma das tecnologias digitais lideres em ambientes
de sadade. Eles atuam como um substituto eficiente para sistemas antiquados baseados

em papel, trazendo beneficios tanto para os pacientes quanto para os profissionais.

Os softwares médicos eliminam a papelada desnecessaria digitalizando varios processos
em seu consultério. Com um sistema de prontuario eletrénico eficaz instalado, seus
pacientes e equipe s6 precisam fornecer e inserir informacoes uma vez. Essas
informacoes sao armazenadas no banco de dados do software, que pode ser acessado a

qualquer momento.
Outros beneficios que acompanham a implementacao de um software médico incluem o
seguinte:

» Registros de pacientes precisos, atualizados e completos

» O acesso rapido e facil aos registros do paciente facilita o atendimento

coordenado
» Compartilhamento seguro de informacoes eletronicamente
» Diagnostico eficaz e planos de tratamento para melhores resultados do paciente
» Erros médicos reduzidos

» Prescricao mais confortavel, segura e confiavel
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» Fluxos de trabalho simplificados, levando a uma melhor produtividade e

eficiéncia do consultorio médico

» Custos reduzidos por meio da reducao da papelada e reducao da duplicacao de

registros
= Melhor comunicacao entre pacientes e médicos

» Maior adesao aos tratamentos médicos por meio de acompanhamento remoto e

prescricao digital

Telemedicina

A telemedicina é outra inovacao tecnologica digital em satde que facilita a superacao de
barreiras aos servicos de satide causadas por localizacoes geograficas e fragmentacao da
atencao. Muitas pessoas nas regides rurais nao tém transporte confiavel e, portanto,
nao podem procurar atendimento médico para suas condicoes de satide, assim como
pessoas debilitadas tém dificuldades de comparecer fisicamente aos consultorios e

clinicas médicas.

A telemedicina, portanto, oferece facil acesso ao atendimento ao utilizar tecnologias

digitais de maneira eficaz. Outros beneficios da telemedicina incluem o seguinte:

= Maior engajamento do paciente por meio de comunica¢ao aprimorada com os

médicos

» Melhoria da qualidade do atendimento por meio de maior engajamento do

paciente, menos hospitalizacoes e maior aderéncia aos tratamentos

= Custos de satde reduzidos, como custos de transporte para os pacientes e custos

de nao comparecimentos para os médicos

» Fluxos de trabalho do consultoério simplificados por meio de um sistema

integrado

» Maior satisfacao do médico e melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal
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Solucoes de faturamento médico e controle financeiro

Os consultérios médicos também estao implantando cada vez mais solugoes integradas
de faturamento médico para agilizar essa func¢ao essencial — faturamento.
Tradicionalmente, o faturamento tem sido a realidade administrativa mais frustrante

da experiéncia clinica, sendo incrivelmente demorado e tedioso.

Com um sistema de faturamento médico integrado, os consultérios podem agilizar e
melhorar significativamente seus processos de faturamento por meio de fluxos de
trabalho automatizados. Além disso, o faturamento e geracao de guias integrados a um
sistema de controle financeiro completo para o consultério permitem lancar receitas e
despesas com facilidade, gerando graficos essenciais para manter a satde financeira do

consultorio em dia. Outros beneficios incluem o seguinte:

» Papelada reduzida levando a uma maior eficiéncia

» Chances de erro reduzidas devido a processos automatizados

» Maior agilidade e simplicidade nos faturamentos de convénios
» Geracao automatica de fluxo de caixa

» Documentacao mais precisa e completa

» Melhores relatérios com dados financeiros mais precisos e confiaveis
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O HiDoctor® pode ajudar

O HiDoctor® ¢ o lider dentre sistemas de informacao de saude inovadores que buscam
transformar as operacoes administrativas e clinicas de organizacoes de satde. Suas
solucoes completas de prontuario eletrénico, telemedicina, controle financeiro,
agendamento e outras garantem as melhores praticas para economizar tempo e esfor¢o
e maximizar a produtividade e os resultados, tudo isso enquanto oferece a melhor

experiéncia aos pacientes.

O HiDoctor® é o unico software que faz parte de uma plataforma médica completa
voltada para o avanco progressivo do mundo médico digital. A Centralx® conta com

mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a area médica.
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