HiDoctor® Blog

Telemedicina no Brasil - como usar a
telemedicina durante a pandemia de COVID-

19

Diante da situagao que se instaurou em todo o mundo desde o fim de 2019, com a
pandemia de COVID-19 se alastrando, os paises tém estabelecido medidas que buscam

a contenc¢ao do novo coronavirus.

Foi nesse contexto que, ainda no inicio de 2020, o CFM enviou oficio ao Ministério da
Saude reconhecendo excepcionalmente o uso da telemedicina enquanto durar a
pandemia, tendo em vista a seguranca de médicos e pacientes e a manutencao dos

atendimentos e acompanhamentos médicos que se fazem indispensaveis.
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Assim, no dia 20 de marco de 2020 foi entao publicada a Portaria n°® 467 que dispoe

sobre esse uso da telemedicina. Os documentos completos podem ser consultados em:

» Oficio CFM n° 1756/2020 — COJUR
» Portaria n® 467, de 20 de marco de 2020


https://blog.hidoctor.com.br/p/1384088/telemedicina+tudo+voce+precisa+saber.htm
http://portal.cfm.org.br/images/PDF/2020_oficio_telemedicina.pdf
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-467-de-20-de-marco-de-2020-249312996

Qual ferramenta usar para Telemedicina?

O contato com o paciente pode ser feito através de instrumentos como o telefone e
video conferéncia (que pode ser realizada por Whatsapp, Skype ou outras ferramentas),
de acordo com a disponibilidade do paciente. Médico e paciente devem combinar um

meio de contato que seja possivel e conveniente para ambos.

Vocé pode conferir esses outros textos que preparamos explicando mais sobre como

funciona uma teleconsulta e como oferecer teleconsultas de qualidade:

» Teleconsulta: como funciona

» 11 dicas para oferecer teleconsultas de qualidade

Como registrar o atendimento via Telemedicina?
A Portaria n° 467 dispoe sobre as informacoes que devem obrigatoriamente ser

registradas quando for feito atendimento remoto. Sao elas:

I. Dados clinicos necessarios para boa conducao do caso;
II. Data, hora e tecnologia da informacao e comunicacao usada para o atendimento;

ITI. Numero do Conselho Regional Profissional e sua unidade da federacao.

No HiDoctor®, o médico pode salvar o modelo de atendimento em sua Biblioteca de
textos para importar facilmente para a Anamnese do paciente no caso de um

atendimento via telemedicina.

Confira abaixo o modelo que preparamos e salve-o em sua Biblioteca de textos:

* Inicio do atendimento por telemedicina *

Data: / / Hora:

Tecnologia: (Video Whatsapp / Skype / Telefone / Outro)
CRM 000000-SP

(...) dados clinicos

* Término do atendimento por telemedicina *


https://blog.hidoctor.com.br/p/1367998/teleconsulta+como+funciona.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1378668/dicas+teleconsultas+de+qualidade.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1346278/biblioteca+de+textos+software+medico.htm

Para salvar um texto no HiDoctor®, acesse a Biblioteca através do icone o presente
na barra de ferramentas. Entao, basta colar o modelo acima na Biblioteca. Lembre-se

de atribuir um nome ao texto e marcar o tipo como “Anamnese”.

Para importar esse texto no momento do atendimento, basta abrir a Anamnese, clicar

no botao “Biblioteca” e localizar o modelo salvo.

Como prescrever e emitir outros documentos para o
paciente?

Os artigos 5° e 6° da portaria n® 467/2020 autorizam o envio de documentos médicos
por meio eletronico, com a condicao que possuam uma assinatura digital do médico

feita através de certificado emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil).

Se vocé ja possui um certificado digital para fazer as assinaturas, utilize o HiDoctor®

para assinar e enviar digitalmente os documentos médicos para seu paciente.

Nesse texto que publicamos, vocé confere em detalhes como funciona a emissao de

documentos assinados digitalmente através do HiDoctor®:

» Como emitir prescricoes e atestados pelo HiDoctor® com assinatura digital

Tire suas duvidas sobre o HiDoctor®

Converse com nossos consultores:

0800 979 0400

Entrar em contato

O que esperar a respeito do uso da telemedicina no Brasil
pos-pandemia?

Centralx®

A pandemia de COVID-19 proporcionou novos modelos de interacao entre médicos e
pacientes por meio da telemedicina. Uma pesquisa do Observatoério da Associacao
Nacional de Hospitais Privados (Anahp) mostrou que 75% dos hospitais privados
utilizam ferramentas de telemedicina. Para 55,6% dos entrevistados, durante a

pandemia, houve aumentos no uso de ferramentas de tecnologia da informacao.


https://blog.hidoctor.com.br/p/tecnologia/1382763/assinatura+digital+na+medicina.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1368978/emitir+prescricoes+atestados+assinatura+digital.htm
https://hidoctor.com.br/p/contato

A portaria e oficio emitidos pelo Ministério da Satde e pelo CFM, respectivamente,
tratam principalmente sobre um uso excepcional da telemedicina enquanto durar a
pandemia, o que deixa dividas sobre qual sera o futuro desse modelo de atendimento

uma vez que a situacao da COVID-19 seja controlada.

Em reportagem publicada no jornal do Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais
(CRM-MG), a presidente do conselho, Cibele Alves de Carvalho, disse: “Esses
documentos estipulavam normas provisoérias que, dessa forma, no periodo pos-
pandemia, deverao ser revistas, adequadas e adaptadas a realidade das melhores

praticas da medicina. Por isso, € mais do que necessaria uma nova resolucao do CFM”.

O novo documento a ser redigido esta sendo baseado em ampla discussao segundo a 12
vice-presidente do CRM-MG, conselheira Claudia Navarro Carvalho Duarte Lemos. “Os
avancos da area da tecnologia, da robotica, da informaética sdo evidentes, mas eles
precisam de uma regulamentacao que atenda as expectativas da grande maioria dos
meédicos brasileiros. Para isso exigiu uma colaboracao do maior namero de médicos
possivel”, diz a conselheira Claudia Navarro. O documento levara em conta uma
consulta publica aberta em 2019 pelo CFM, com a participacao de profissionais

regularmente inscritos nos CRMs e entidades representativas da categoria médica.

“A telemedicina tornou-se uma necessidade, e os médicos, especialmente os que atuam
em regioes distantes e com recursos técnicos limitados, nao poderao eximir-se de
oferecer atendimento aos seus pacientes, principalmente no que se refere a
teleorientacao e ao telemonitoramento, mas eles tém que ser orientados em obediéncia
as normas seguras e éticas”, opina o conselheiro do CRM-MG Maério Benedito Costa

Magalhaes.

As novas regras estao sendo elaboradas como complemento a Resolucao 2.227/2018,
que definia e disciplinava a telemedicina como forma de prestacao de servicos mediada
por tecnologia. Essa norma chegou a ser publicada em fevereiro de 2019, mas foi
revogada por causa da manifestacao de entidades médicas que reivindicavam uma
discussao mais abrangente sobre o tema. A resolucao 2.227/2018 definia a telemedicina
como o exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia,

educacao, pesquisa, prevencao de doencas e de lesdes e promocao da satude.

Uma Comissao Especial do Conselho Federal de Medicina (CFM) esta revisando a
pratica da telemedicina no Brasil. A proposta é que se tenha uma norma ética, técnica e

segura para a pratica da telemedicina no pais. A elaboracao da nova resolucao de



telemedicina do CFM deve levar em conta a relevancia da relacdo médico-paciente.
Outro principio é o papel central do médico, por isso a nova resolucao deve garantir que
a telemedicina ofereca acesso, conhecimento e qualidade no atendimento, mas nao
substitua a figura presencial do médico. Outra preocupacao é garantir que a norma
preveja a telemedicina apenas como ferramenta facilitadora do acesso a saude. A nova
Resolucao deve trazer inovacoes para a atuacao médica, mas preservando pontos

fundamentais como a privacidade de dados e do prontuario do paciente.

[EBOOK]
Telemedicina:

tudo que vocé precisa saber

HiDoctor®

Recomendacoes da Associacao Médica Mundial para
utilizacao da telemedicina

1. A relacao médico-paciente na pratica da telemedicina devera ser baseada em um

exame pessoal inicial e conhecimento suficiente do historico médico do paciente.

2. O relacionamento médico-paciente devera ser baseado na confianca e respeito

mutuos.

3. O médico devera procurar garantir que a confidencialidade do paciente, a

privacidade e a integridade de seus dados nao sejam comprometidas.

4. O consentimento informado adequado devera requerer que todas as informacoes
necessarias sobre os recursos distintivos da visita de telemedicina sejam fornecidas

completamente aos pacientes.

5. Os médicos deverao estar cientes de que certas tecnologias de telemedicina poderao
ser inacessiveis aos pacientes e, portanto, isso impedira o seu acesso aos dados

armazenados.



6. Um médico nao devera praticar a telemedicina se seu modo de agir violar a estrutura

legal ou ética vigente.

7. A telemedicina podera, potencialmente, infringir a privacidade do médico devido a

possibilidade de disponibilidade virtual sem limites de horario (24h/dia).

8. O médico devera exercer sua autonomia profissional para decidir qual sera o meio

mais apropriado, se a telemedicina ou a consulta presencial.

9. Um médico devera ter autonomia e discricao ao selecionar a plataforma de

telemedicina que sera utilizada.

10. Um médico cujo atendimento é procurado por meio do uso de telemedicina devera
manter um registro detalhado do atendimento que forneceu, bem como as informacoes
que recebeu e sobre as quais o atendimento foi baseado para que possa ser garantida

sua rastreabilidade.

11. Se for tomada a decisao de realizar o atendimento por meio da telemedicina, é
necessario garantir que os usuarios (pacientes e profissionais de satide) possam usar

um sistema de telecomunicac¢oes adequado e seguro (plataformas seguras).

12. O médico deve procurar garantir que o paciente tenha entendido as orientacoes e
sugestoes de tratamento que foram dadas e tomar as medidas necessarias para que seja

promovida a continuidade do tratamento.

13. O médico que solicita orientacao ou opiniao de outro médico permanecera
responsavel pelo tratamento e por outras decisoes e recomendacoes que forem dadas ao

paciente.

14. O médico devera estar ciente e respeitar as dificuldades e incertezas especiais que
poderao surgir quando estiver em contato com o paciente por meio de

telecomunicacoes.

15. Os médicos deverao praticar a telemedicina nos estados (jurisdicoes) onde estao
devidamente registrados no Conselho Regional de Medicina. (A divulgacao de

especialidades somente podera ser realizada com base da Resolucao CFM 1974/11 e
apos obtencao do Registro de Qualificacao de Especialidade (RQE) junto aos CRMs

onde estao registrados)

16. Por se tratar de procedimento que tem maior exposicao para demandas judiciais,

recomenda-se que os médicos devam garantir que, em sua cobertura de indenizacao



médica, seja também incluida cobertura para telemedicina.

17. As medidas de avaliacao da qualidade da satide deverao ser usadas regularmente
para garantir a seguranca do paciente e as melhores praticas possiveis de diagnostico e

tratamento durante os procedimentos de telemedicina.

18. As possibilidades de falhas da telemedicina em emergéncias deverao ser
devidamente identificadas. As entidades que prestam servicos de telemedicina deverao

estabelecer os protocolos de referéncia para servicos de emergéncia.

Esse texto utilizou fragmentos da reportagem publicada no jornal do CRM-MG. Veja na integra: Jornal do CRM-MG — Edicao 71

O HiDoctor® pode ser o seu parceiro nessa nova forma de praticar a medicina! Conte
com o melhor software médico para oferecer um atendimento excelente via

telemedicina para os seus pacientes.

O HiDoctor® € a inica plataforma médica completa para seu consultério e o software
mais utilizado por médicos e clinicas no Brasil. A Centralx® conta com mais de 30 anos

de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a area médica.

Conheca o HiDoctor®:
software médico completo

paratodasasplataforntas—

{ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®

Artigo original disponivel em:
"Telemedicina no Brasil - como usar a telemedicina durante a pandemia de COVID-19 "
- HiDoctor® Blog

Centralx®
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