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Automatize os fluxos de trabalho do
consultéorio para economizar tempo e
aumentar a receita

Em meio a rotina diaria do consultorio médico, em que o telefone toca constantemente
e o ciclo de geracao de documentos e papelada parece nao ter fim, os fluxos de trabalho
tradicionais podem se tornar uma fonte de desorganizacao e ineficiéncia. E ndo apenas
isso, eles também criam uma experiéncia negativa para o paciente. Nenhum desses

cenario € bom para os negocios. Veja alguns nameros:

= Em média, a equipe perde trés horas por dia falando ao telefone!"

= Quase 50% do tempo dos médicos é gasto com papelada — em comparacao com

27% gasto no atendimento real ao paciente!?!

= 96% das reclamacoes dos pacientes sao em torno de problemas de atendimento

ao cliente e comunicacao!3!

» 67% dos pacientes que se consultam pela primeira vez nao voltam devido a falta

de acompanhamento e & comunicacdo deficiente!!!

» 80% dos pacientes escolhem médicos com base apenas em fatores de

conveniéncial4

Somado a tudo isso, existe a COVID-19. Nao ha como negar que a pandemia esta
mudando para sempre a maneira como vocé administra seu consultorio. Os pacientes e
a equipe estao preocupados com a seguranca agora mais do que nunca e, como

resultado, a telemedicina e os cuidados sem contato pessoal estao crescendo.
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Entao, o que isso significa para voce?
De modo objetivo: vocé precisa automatizar seus fluxos de trabalho.

Automatizar seus fluxos de trabalho ajudara vocé e sua equipe a aproveitarem melhor o
tempo e serem mais eficientes. Vocé podera ver mais pacientes e proporcionar a eles
uma experiéncia que atenda (ou até mesmo exceda) suas expectativas. Eles ficarao mais
inclinados a voltar para compromissos futuros e recomendar seu consultorio aos
amigos. E vocé finalmente tera a possibilidade de fazer coisas para as quais nao tinha
tempo no passado — como buscar novas maneiras de aumentar sua receita ou fornecer
um nivel de atendimento ao cliente que vocé simplesmente nao poderia fazer quando

todos os processos eram manuais.

Nao sabe por onde comecar? Veja a seguir o que vocé pode automatizar, por que vocé
deve fazer isso e como comecgar.

Quais fluxos de trabalho vocé pode automatizar

Entao, o que vocé pode realmente automatizar? Confira:

» Antes da consulta:

Lembretes de compromissos: para diminuir o nimero de faltas por esquecimento,
é util configurar o envio automatico de um lembrete padrao de consulta agendada para

todos os pacientes. Assim, sempre que uma consulta ¢ marcada na agenda, o sistema
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automaticamente envia, com uma determinada antecedéncia, um e-mail lembrando da

data e horario marcados.

Confirmacoes por mensagem de texto: para evitar gastar horas ao telefone,
tentando entrar em contato com todos os pacientes agendados do dia para confirmar a
consulta, é mais pratico e mais eficaz disparar mensagens de texto automaticas para o
celular dos pacientes com os dados da consulta e solicitando a confirmacao se irdo ou
nao comparecer. Um sistema como esse permite confirmar todos os pacientes do dia
com apenas 1 clique, e h4 maiores chances de que os pacientes respondam, ja que uma
mensagem € mais conveniente que uma ligacao e pode ser vista e respondida em apenas

um minuto.

Agendamento online: oferecer a opcao de agendamento online permite automatizar
todo o processo de marcacgao, que envolveria tempo da secretaria ao telefone, busca de
horario na agenda e registro de dados do paciente. Com a agenda online o paciente
visualiza os horarios disponiveis, seleciona o mais conveniente e ja preenche seu
proprio cadastro informando os dados pessoais necessarios. O trabalho da recepcao de
responder as solicitacoes feitas pela agenda online é muito simples e leva apenas
poucos segundos, economizando muito tempo. Além disso, o paciente tem a
conveniéncia a mais de poder agendar consultas a qualquer momento, sem depender do

horario de funcionamento do consultério para entrar em contato.

Instrucoes para consulta: se um paciente agendou um procedimento ou exame e
houver instrucoes de preparacao (por exemplo, se ele nao deve comer 12 horas antes), é
possivel criar um modelo de texto com as instrucoes para casos assim e envia-lo com
praticidade para o e-mail do paciente assim que ele realizar o agendamento. Outro
exemplo é o envio de instrucoes para consultas que forem agendadas para realizacao

por telemedicina, orientando os pacientes sobre como sera a realizacao do atendimento.
» Durante a consulta:

Modelos de documentos médicos: da mesma forma que é util salvar textos
prontos com instrucoes a serem enviadas aos pacientes, o mesmo pode ser feito para
todos os textos e documentos que sao criados durante a consulta do paciente. Assim,
para registrar os dados no prontuario eletronico e emitir receitas e atestados, por
exemplo, o médico importa com apenas 1 clique o modelo que deseja utilizar
diretamente da biblioteca do software médico e preenche apenas os dados de satde

especificos do paciente. Pode-se evitar preencher até mesmo alguns dados padrao,
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como nome do paciente, data, etc., utilizando macros que sao automaticamente

substituidas nos documentos criados.
» Apos a consulta:

Engajamento de pacientes que faltaram: se um paciente ndo comparecer a uma
consulta — seja pessoalmente ou via telemedicina — vocé pode enviar uma mensagem
pronta padronizada de acompanhamento com um link para ele facilmente reagendar a

consulta utilizando o agendamento online.

Educacao do paciente: apos a consulta de um paciente vocé pode enviar materiais
educativos com informacoes sobre a condi¢ao ou tratamento do paciente (incluindo
anexos e links para ajudar a transmitir sua mensagem). E simples fazer esse envio ja
mantendo modelos prontos com informacoes compiladas sobre as principais condicoes
que atende, e enviando rapidamente para o e-mail do paciente ao final da consulta com

um simples clique no prontuario.

Feedback e comentarios: envie também apoés a consulta uma pesquisa de satisfacao
rapida e personalize as respostas com base na pontuacao. Vocé pode até enviar um link

para eles escreverem avaliacoes online em seu site ou perfil.

Voceé pode automatizar todos esses pontos de contato, seja uma consulta presencial ou
via telemedicina. Assim, padronizando a comunicacao independente do modelo de

consulta, vocé nao precisara ter dois fluxos de trabalho diferentes para gerenciar.
» E vocé também pode automatizar a comunicacdao entre compromissos. Por exemplo:

Respostas automaticas fora do horario comercial: se um paciente entrar em
contato com voceé fora do horario comercial normal, vocé pode automatizar uma
mensagem que informe o horario de funcionamento do consultoério e também forneca
informacoes sobre servicos de emergéncia, além de informar quando ele pode esperar
um retorno. Isso pode ser feito tanto para contatos por telefone e também por

WhatsApp, por exemplo.

Essas automacoes terao um grande impacto em sua produtividade, e vocé pode planejar
as mensagens automaticas para manterem uma linguagem empatica e acolhedora, além
de usar macros para sempre incluir o nome do paciente nas comunicacoes, de modo a

nao ficar algo muito impessoal e robotico.
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E isso nao é tudo. A seguir vocé confere como fluxos de trabalho automatizados podem

impulsionar também seus resultados financeiros.

Por que vocé deve automatizar seus fluxos de trabalho
Considerando todos os beneficios, a automacao dos fluxos de trabalho acaba gerando

mais receita para seu consultorio. Veja como:
Mais tempo para ver mais pacientes

Vocé tera processos mais eficientes e organizados durante os atendimentos, com
registro de dados mais 4gil e melhor aproveitamento do tempo da consulta. Além disso,
tera uma recepcao menos sobrecarregada, com menor volume de ligacoes e focada em
manter a agenda cheia. Com essa melhor gestao do tempo disponivel em um dia, é
possivel atender mais pacientes, sem comprometer em nada a exceléncia do

atendimento e a atencao ao paciente.
Mais eficiéncia para sua equipe

Com os processos repetitivos automatizados, a equipe pode focar nas tarefas
administrativas mais trabalhosas e que requerem atencao mais dedicada, e que fazem
toda diferenca para o sucesso financeiro do consultério, como cuidar do faturamento de

convénios, do lancamento de dados financeiros, etc.
Reduza faltas e atrasos

Com lembretes de compromissos e confirmacoes mais eficazes, vocé pode ter certeza de
que seus pacientes realmente receberao os lembretes — e poderao confirmar ou
remarcar as consultas com mais facilidade, garantindo uma agenda sem espacos

ociosos que significariam receita reduzida.
Obtenha mais avaliacoes positivas

Quando os pacientes tém uma experiéncia personalizada que é segura e conveniente,
eles querem voltar para consultas de acompanhamento e é mais provavel que deixem
uma avaliacao positiva e/ou recomendem seu consultorio para amigos e familiares.
Esse tipo de boca a boca é um marketing extremamente eficaz — na verdade, 94% dos
pacientes usam avaliagcOes online para escolher seus médicos, com a maioria deles
usando as avaliacoes como o primeiro passo em sua pesquisa. Nem ¢é preciso dizer que,
quando a incrivel experiéncia do paciente ajudar a melhorar sua reputacao online, vocé

tera mais pacientes novos. E, claro, vocé tera tempo para atendé-los.
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Como automatizar seus fluxos de trabalho

Automatizagdo, em primeiro lugar, significa tecnologia. A principal ferramenta que um
consultério pode dispor nao apenas para automatizar tarefas, como também para
atender a todas as necessidades a nivel clinico e administrativo, é um software médico

completo.

O software ideal podera automatizar todos os fluxos de trabalho citados anteriormente,
com envio de lembretes, confirmacoes por SMS, agendamento online, biblioteca de
textos integrada ao prontuario, envio pratico de e-mails individuais ou para grupos de

pacientes, entre outras possibilidades.

O melhor de tudo, em um software completo é possivel centralizar todos os processos e
informacoes do consultério em uma tnica ferramenta, que integra todas as
funcionalidades para garantir facilidade de uso, praticidade nos registros e perfeita
organizacao dos dados. O resultado é o maximo de eficiéncia e produtividade que

garantem exceléncia no atendimento médico e 6timos resultados para o consultorio.
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O HiDoctor® ¢ a tinica plataforma médica completa para seu consultério. A Centralx®
conta com mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a

area médica.
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