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Use a tecnologia e seu software médico para
atrair e conquistar mais pacientes

Dentre os diversos beneficios do uso da tecnologia nos consultérios médicos,
especialmente com a ado¢ao de um software médico completo, podemos encontrar
vantagens que extrapolam o contexto do fluxo de trabalho do consultério e o

atendimento médico propriamente.

A tecnologia pode ser aproveitada também para construir sua base de pacientes,
ajudando a atrair pacientes novos, conquista-los e assim alcancar a retencao, de modo a

criar uma base sblida que se mantenha e se fortaleca com o tempo.

Veja a seguir algumas estratégias para atrair e conquistar mais pacientes para seu

consultorio e as ferramentas que vocé pode utilizar em cada estratégia.
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Presenca digital
A presenca digital é indispensavel nos dias atuais. Os tempos em que os pacientes
procuravam por médicos em caderninhos dos convénios ja passaram; hoje o primeiro

lugar que eles vao para escolher um médico é no Google. Dessa forma, ter um site
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médico, perfis em catalogos publicos de médicos e profissionais de satde e perfis em
redes sociais se tornou uma necessidade para manter um fluxo constante de novos

pacientes.

Claro que estabelecer sua presenca digital em um primeiro momento exigira algum
trabalho, mas nao é tao complexo quanto parece. Criar seu site médico, por exemplo,
pode ser rapido e simples se vocé optou por um software médico que ja oferece esse
beneficio integrado. A melhor parte disso é que esse modelo de site é simples de ser
configurado e facil para incluir contetdo, de modo que vocé nao precisa contratar uma
pessoa para fazer esse servico. Também traz a vantagem da integracao com seu
software, para facilitar o envio de e-mails, por exemplo, e 0o bénus de um dominio que
jé esta bem classificado no Google, garantindo que seu site apareca em uma boa posicao

quando alguém buscar por médicos de sua especialidade e regiao.

Também a criacdo de perfis em catalogos e redes sociais € algo rapido de ser feito e que
nao tem nenhum custo. As redes sociais ainda vao além e sao nao apenas uma forma de
ser encontrado pelos pacientes, mas também de engaja-los, facilitando a retencao

daqueles que ja se consultaram com vocé.

Importante lembrar que além de estabelecer sua presenca digital, ela deve ser mantida.
Organize-se para compartilhar novos conteidos informativos e educativos em suas
redes e em seu site periodicamente e, principalmente, mantenha sempre suas

informacoes de contato atualizadas em todos os canais digitais.

Agendamento online
Se os seus pacientes estao encontrando vocé principalmente através da internet, faz
todo o sentido que eles possam continuar no meio digital para seguir os préximos

passos e iniciar a interacao com o consultorio.

Disponibilizando a opcao de agendamento online, sio maiores as chances do paciente
se decidir por marcar uma consulta no momento que encontrou e analisou seu site ou
perfil na internet. Se ele esta realizando a busca em um momento que nao tem
disponibilidade para fazer uma ligacao, ou a noite quando o consultério esta fechado,
por exemplo, e ndo ha a possibilidade de agendar a consulta online, pode ser que nesse

meio tempo ele desista da consulta ou encontre outro médico.

Além de aumentar as chances de que um novo paciente agende a primeira consulta, o

agendamento online também é uma facilidade que aumenta a satisfacao dos pacientes
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que ja se consultam com vocé, ao mesmo tempo que otimiza o trabalho da recepc¢ao do
consultorio, descongestionando o telefone e tornando mais eficiente a confirmacao das
consultas pela secretaria. Com a agenda online funcionando integrada a agenda do
software médico, com poucos cliques, em menos de 1 minuto, a secretaria consegue

responder as solicitacoes de consultas feitas através da agenda online.

Engajamento

Fala-se cada vez mais sobre a importancia e beneficios do engajamento do paciente. Um
paciente engajado tem uma melhor experiéncia de atendimento e consegue alcancar
melhores resultados de satde. O consultorio que consegue engajar seus pacientes
recebe em retorno a fidelidade deles e o sucesso que advém de possuir uma base so6lida

de pacientes satisfeitos.

Ferramentas do software médico podem auxiliar no engajamento, sem aumentar a
carga de tarefas do médico ou da secretaria. E possivel fazer envio automatico de e-
mails com lembrete da consulta agendada e confirmacao das consultas por SMS,
evitando que o paciente esqueca do agendamento e facilitando a resposta de

confirmacao ou remarcac¢ao da consulta.

Essencial para engajar o paciente com o consultorio e em seus proprios cuidados é
também o compartilhamento de informacoes de satide e materiais educativos. O
paciente pode tanto receber orientacoes por e-mail ou mensagem, bem como pode ser
incentivado a seguir o médico nas redes sociais e acompanhar o site, canais esses que o

meédico deve entao manter atualizados com informacoes interessantes.

Atualmente, com os pacientes usando cada vez mais a internet para se educar sobre
condicoes, sintomas, tratamentos, etc., é essencial que o médico os oriente e os ajude a
obter informacoes confiaveis, em meio a tanta desinformacao que ha online. Isso ainda

ira auxiliar para a constru¢ao de uma relacao de confianca entre o médico e o paciente.

Eficiéncia e exceléncia

Os pacientes atualmente nao querem apenas resultados, eles esperam uma 6tima
experiéncia no atendimento médico do inicio ao fim, o que vai desde antes mesmo de
realizar o agendamento, até o acompanhamento que é feito apds o atendimento e
tratamento. Dessa forma, para conquistar um paciente é necessario oferecer muito mais

do que seus conhecimento clinicos.
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A experiéncia do paciente depende da eficiéncia nos processos, da organizacao do fluxo
de trabalho, das facilidades oferecidas, da atencao recebida, do comprometimento
demonstrado, do compartilhamento de conhecimentos, da confianca passada, entre

outros fatores.

Para garantir ao paciente um atendimento de exceléncia e uma experiéncia que supere
as expectativas, o consultorio deve estar centrado no paciente e empenhado em oferecer
um atendimento personalizado que seja capaz de atender as necessidades de cada um,

para além simplesmente das necessidades médicas.

E para conseguir tudo isso, a tecnologia é a maior aliada do médico. So ela é capaz de
tornar todos os processos de rotina e a gestao geral do consultério em algo pratico e
eficiente, que nao toma tempo, mas garante a produtividade. Dessa forma, médicos e
equipe podem concentrar sua atencao e seus esforcos no paciente, ao invés de estarem

presos constantemente aos processos administrativos.

Comunicacao

A boa comunicacao com o paciente € indispensavel para o engajamento e para uma
experiéncia excelente de atendimento. Seja para fazer esclarecimentos antes da
consulta, para tirar davidas e fazer o acompanhamento ap6s o atendimento, ou para
educar os pacientes e manté-los informados mesmo quando nao estao em tratamento
ativo, a comunicacao é a base para construir a relacao entre o médico e o paciente e

assim fideliza-lo ao consultoério.

A tecnologia permite que o médico tenha varios canais de comunicacao disponiveis, de
modo que cada paciente possa se comunicar através do meio de sua preferéncia. O
médico pode utilizar envio de e-mails em massa, para educacao, informacao e
acompanhamentos de grupos de pacientes; pode utilizar mensagens de Whatsapp para
uma comunicacao personalizada e instantanea com pacientes especificos; pode
disponibilizar a telemedicina para atendimento a distancia por ligacao ou video

chamada nos casos que houver necessidade; etc.

O mais importante € que o médico esteja disponivel e pronto para prestar suporte ao
paciente quando ele precisar. E a melhor forma de conseguir isso, sem que os demais
atendimentos e atividades do médico sejam prejudicados, é utilizar um software médico
que ofereca essas ferramentas de comunicacao de modo integrado, tornando pratico e

facil se comunicar com os pacientes a qualquer momento.
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Utilizar um software médico completo em seu consultério lhe da a certeza de ter em
maos as melhores tecnologias para otimizar as mais diversas areas do consultorio,

inclusive a atracao e retencao de pacientes.

O HiDoctor® é a tinica plataforma médica completa para seu consultorio. A Centralx®
conta com mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a

area médica.
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