HiDoctor® Blog

9 maneiras de reduzir despesas operacionais e
aumentar a lucratividade do consultério

E provavel que, com a situacio da pandemia de COVID-19, vocé tenha passado menos
tempo na sua clinica, seja por ter optado pela realizacao de consultas por telemedicina,
ou porque os pacientes ficaram temerosos de consultas médicas realizadas
pessoalmente. O impacto que esse possivel nimero reduzido de atendimentos tem
sobre a receita do consultorio pode ser grande, especialmente para médicos

independentes.

Obviamente, a geracao de receita é necessaria para sustentar seu consultério. Mas, e o
outro lado da moeda do fluxo de caixa — reducao das despesas de operacao? Quando foi
a ultima vez em que voceé analisou suas despesas para ajudar a aumentar a

lucratividade?

Agora é o momento perfeito para avaliar suas despesas, eliminar qualquer gasto
excessivo e buscar melhores condicoes com seus fornecedores e prestadores de servicos,

ou encontrar novas parcerias.
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Veja algumas areas comuns nas quais vocé pode reduzir custos.

1. Suprimentos médicos

E dificil para consultérios individuais ou pequenas clinicas negociar precos mais baixos
com grandes fornecedores de suprimentos médicos. Os descontos sao baseados
principalmente no volume. Fornecedores locais ou regionais podem estar mais
dispostos a ganhar ou manter seus negbcios a precos melhores do que vocé esta
pagando agora. Busque orcamentos e avalie diferentes opcoes para descobrir se vale a

pena fazer a mudanca para um novo fornecedor.

2, Aluguel de equipamento

Se vocé paga aluguel de equipamentos médicos, faca a analise se talvez esses
equipamentos nao estao desatualizados ou simplesmente nao sao de fato utilizados. Se
seu contrato de aluguel reflete a economia e as taxas de juros atuais, pode ser um custo
alto para manter nesse momento caso nao seja estritamente necessario. Elimine os
aluguéis desnecessarios onde puder e negocie novos termos para seus contratos em

vigor, ou ainda busque novas opcoes que possam ser mais vantajosas.

3. Material de escritorio
Faca um inventario do que vocé tem e determine quais sao suas necessidades a curto
prazo. Use a internet para procurar o melhor preco e faca o pedido em quantidades

menores.

4. Diversos
Vocé sabe o que est4 agrupado nessa categoria? Se nao sabe, é hora de descobrir e fazer
uma lista completa para acompanhar as despesas. Muitas vezes altos valores sao gastos

sem nem vermos ao certo para onde estao indo.

5. Telefone e internet

H4 muitas opc¢oes de planos para telefone e internet, de diversas empresas. Compare as
diferentes operadoras nacionais e regionais. Uma opcao que pode ser interessante sao
os planos empresariais e os combos de servicos, que ja incluem telefone e internet

(movel e local) de uma mesma empresa. Mas dependendo do uso feito em seu
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consultorio, talvez a contratacao de servicos separados pode acabar sendo melhor. E
importante considerar as diferentes possibilidades de acordo com suas necessidades e
colocar na ponta do lapis. Feita a analise, talvez seja hora de mudar de empresa, ou

entao tentar negociar um desconto com sua empresa atual.

6. Site médico

A presenca digital é essencial hoje em dia para que vocé seja encontrado por pacientes
que buscam por médicos online. Mas os servi¢os de hospedagem e manutencao de um
site médico podem ter um custo elevado. Uma 6tima opcao sao sites com editores
simples para criacao dos contetidos das paginas e configuracao facil de modelos prontos
para o design do site. Ha inclusive opcoes de software médico que ja possuem site
meédico integrado de facil utilizacao — como é o caso do HiDoctor® — que o proprio
médico pode criar e manter, ou entao ter um custo bem mais baixo para pagar uma

pessoa apenas para gerencia-lo e manter atualizado.

~7. Plano de saude

O plano de satde contratado para vocé e seus funcionarios esta de acordo com as
necessidades e o uso que ¢é feito? Pode ser o caso de conversar com um corretor e
avaliar diferentes opcoes para encontrar aquela que esteja em sintonia com a

necessidade atual.

8. Contratos
Avalie todos os contratos que possui, incluindo de fornecedores, de financiamentos,
aluguéis, condicoes de pagamento, taxas de cartao de crédito, taxas de servicos e contas

com comércios locais, e negocie condi¢oes mais favoraveis sempre que possivel.

9. Software Médico

Seu software de prontuéario eletronico oferece o melhor custo-beneficio? Talvez vocé
utilize diferentes tecnologias para as necessidades do consultério, com um sistema para
prontudrio e agenda, outro para prescri¢cao, outro para controle financeiro, etc. Um
software completo com todas as funcionalidades integradas, além de ter um melhor
custo-beneficio, oferece mais possibilidades ao consultério para melhorar a eficiéncia

dos processos e a produtividade, levando a uma maior receita. Analise sua situacao
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atual e considere a migracao para um software com todas as funcionalidades que

precisa, para reduzir seus custos e obter mais vantagens.

Cortar as despesas operacionais pode economizar milhares de reais por ano em sua
clinica ou consultério. E algo recomendado para todos os consultérios, e deve ser feito
periodicamente, independente do momento mais dificil que estamos vivendo. Com
despesas reduzidas e a busca constante por eficiéncia e produtividade, é possivel

alcancar uma lucratividade cada vez maior.

O HiDoctor® € a tinica plataforma médica completa para seu consultoério, e pode ser
uma 6tima maneira para otimizar o fluxo de trabalho em seu consultério enquanto
reduz os custos e aumenta o faturamento. A Centralx® conta com mais de 30 anos de

experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a area médica.
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