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O impacto e as vantagens da tecnologia nos
cuidados de saude

E fato que os desenvolvimentos tecnologicos na area da satide salvaram iniimeros
pacientes e estdo melhorando continuamente a qualidade de vida de todos. Nao apenas
isso, mas a tecnologia na area médica teve um enorme impacto em quase todos os

processos e praticas dos profissionais de saude.

Confira alguns dos beneficios das tecnologias na area da satide tanto para pacientes

quanto para profissionais.
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Digitalizacao dos registros de satude

Os softwares médicos, com ferramentas de prontuario eletrénico, que substituem os
ultrapassados registros clinicos em papel, e outras ferramentas para gerenciamento de
consultorios e clinicas, foram uma grande mudanca para todos no mundo da medicina.
Houve impacto desde os processos de agendamento, realizados pelas secretéarias,

passando pelas consultas médicas, até os processos de faturamento, controle financeiro
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e relacionamento, envolvendo todos os diversos profissionais que trabalham na area de

saude.

O uso do software médico, além de tornar o registro de dados mais pratico e aumentar a
organizacao das informacoes, também permite que elas sejam mais facilmente
compartilhadas com os pacientes quando for necessario, bem como diminui as chances
de erros e confusdes causados por problemas de legibilidade dos dados quando escritos
a mao.

Entre os muitos beneficios que os registros eletronicos de satide trouxeram para os

cuidados de satde, alguns que podem ser destacados incluem:
Maior assisténcia ao paciente

O software médico pode alertar automaticamente o médico responsavel sobre possiveis
problemas (como alergias ou intolerancias a certos medicamentos) no momento em
que o prontuario do paciente é carregado para realizar um atendimento. O software
também pode ser acessado em qualquer situacao, através de diferentes equipamentos
como computadores, tablets, ou celulares, seja usando uma conexao com a internet ou
através do programa instalado quando nao houver conexao, o que é extremamente 1til
para os médicos poderem acessar dados e prestar atendimentos em diversas
circunstancias, seja em um atendimento domiciliar, para responder a uma emergéncia,

etc.
Facilidade de fluxo de trabalho

A insercao de dados em um sistema computadorizado consome muito menos tempo do
que os métodos baseados em papel e reduz o risco de erros nos dados do paciente e nos
detalhes financeiros. A maior agilidade para realizar os processos, juntamente com a
possibilidade de automatizacao de diversas tarefas repetitivas, permite que os fluxos de
rotina do consultério se tornem muito mais eficientes, aumentando a produtividade e

melhorando os resultados.
Custos mais baixos com assisténcia médica

De acordo com um estudo da Universidade de Michigan, a mudanca do papel para o
prontuério eletronico reduziu o custo do atendimento ambulatorial em 3%. Esses
pesquisadores estimaram isso em US$ 5,14 de economia por paciente a cada més. Em

uma rede de hospitais de grandes cidades ou grandes clinicas, esse valor é incalculavel.
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O uso da nuvem

O setor de satude coleta e armazena grandes quantidades de dados a cada segundo (um
estudo pode chegar a 100 terabytes de dados); portanto, essas instalacoes exigem
solucdes de armazenamento expansiveis, econémicas e seguras. E aqui que entra a

nuvem.

A nuvem usa hardware e software para fornecer servicos pela Internet. Profissionais de
saude e pacientes podem acessar determinados dados e usar aplicativos de qualquer

dispositivo habilitado para Internet - em qualquer lugar do mundo.
Armazenamento de dados otimizado e seguro

A tecnologia de computacao em nuvem permite que grandes quantidades de
informacoes sejam armazenadas a um custo inacreditavelmente baixo, tudo sem as
limitacoes (e despesas) de hardware ou servidores adicionais. Com uma confianca
crescente nos sistemas de software médico, o armazenamento em nuvem protege

contra a perda de dados confidenciais com servigos de backup e recuperacao robustos.

Isso se torna ideal principalmente em sistemas que permitem ao usuério aproveitar o
melhor de cada mundo, em softwares que permitem tanto o uso da nuvem quanto o uso
instalado, mantendo backups dos dados online e também em midia fisica e no proprio
computador do usuario. A combinacao das tecnologias tem o potencial de dar ao
meédico todas as possibilidades para uso do software, maximizando a seguranca, a

praticidade e a eficiéncia.

Tecnologia da informacao e comunicacao

A partir de 2018, dados!! mostram que 79,3% dos brasileiros com 10 anos ou mais tém
aparelhos celulares para uso pessoal, com ou sem internet. 88,5% dessas pessoas
acessam a internet através desses aparelhos. Diante desse crescente uso da internet,
com trés em cada quatro brasileiro tendo acesso a internet, como qualquer setor, os
servigos de saide tiveram que transformar seus processos para se conectar com as

pessoas com facilidade e eficiéncia.

As tecnologias da informacao e comunicac¢ao (TIC) conectam os profissionais de satde
— bem como conectam os profissionais com os pacientes. Os sistemas de e-mail,
smartphones, troca de mensagens e telemedicina sao usados para compartilhar
informacoes e sao especialmente tteis para areas e locais mais rurais com falta de

instalacoes e/ou especialistas.
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Do diagnéstico ao acompanhamento, aconselhamento, educacao e suporte,
aparentemente sao muitas as oportunidades para o desenvolvimento de software de

assisténcia médica personalizado.
Telemedicina

O termo 'telemedicina’ se refere a consultas médicas realizadas a distancia, por video ou
telefone. Pode também englobar a transmissao de dados de satde. A telemedicina pode
ser usada em muitos campos, e se mostrou uma ferramenta importantissima no

momento atual (2020), enquanto vivemos uma pandemia.

A telemedicina oferece varios beneficios e tem potencial para melhorar os mais diversos
trabalhos de assisténcia médica. A implementacio de opcoes de telemedicina significa

menos pacientes nas salas de espera e menos pressao nas equipes de recepcao.

Outros beneficios incluem:

= Menor tempo de espera do paciente
= Melhor acesso nas areas rurais

= Maior eficiéncia, resultando em economia

Saude movel

Saude moével (ou "mhealth", do termo mobile health em inglés) refere-se a informacoes
meédicas e de saude suportadas pela tecnologia moével. Em 2015, aproximadamente 80%
dos médicos nos Estados Unidos usavam dispositivos moéveis e aplicativos médicos e
25% os aplicavam na prestacao de cuidados ao paciente. Hoje no Brasil esses nameros

também crescem continuamente.

Sao muitas as vantagens de usar equipamentos moéveis. Desde a possibilidade de
acessar o prontuario eletronico de um paciente, revisar historicos médicos, consultar a
agenda, até escrever e-mails de acompanhamento e enviar prescri¢oes digitais ou
receber dados de satide dos pacientes, os smartphones permitem que os profissionais

concluam tarefas de praticamente qualquer lugar do mundo em que estejam.

A comunicacao aprimorada melhora a assisténcia aos pacientes e os resultados de
saude de modo geral. A comunicacao mével também pode reduzir o uso de papel e o
tempo gasto de modo desnecessario em chamadas telefonicas, automatizando

processos e aumentando a eficiéncia.
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Tecnologia de aplicativos mdveis na area meédica

Atualmente, existe um aplicativo para quase tudo, e os aplicativos de assisténcia médica
estao sendo desenvolvidos constantemente para uso pelos médicos e pelos pacientes.
Como um dos mercados que mais cresce no desenvolvimento de aplicativos méveis, ha

uma infinidade de opcoes — talvez a maior desvantagem!

Os aplicativos moveis de satide oferecem maior flexibilidade a todas as partes. Eles sao
uma das maneiras mais baratas de os profissionais de satde fornecerem servicos

melhores a seus pacientes.

Alguns focam na area de melhor educacao e conscientizacao sobre satde para o
paciente, enquanto outros facilitam a comunicacao entre o paciente e os profissionais

de satide. Algumas das areas em que os aplicativos de "mhealth" ajudam incluem:

» Gestao de cuidados cronicos

» Acompanhamento do uso de medicamentos
= Referéncia médica

» Diagnostico

= Registros pessoais de saude

» Saude das mulheres

» Fitness e perda de peso

» Satide mental

O veredicto sobre a tecnologia em satude
A importancia da tecnologia na area da sadde significa que as muitas vantagens que

oferece superam eventuais desvantagens que possam ser identificadas.

Adotar o uso de diferentes tecnologias pode facilitar a rotina dos médicos, enquanto
aprimora os cuidados de satde e torna os processos mais convenientes e faceis para os
pacientes. Sao muitas as opcoes de ferramentas e sistemas que podem ser
incorporados, e cabe a cada médico avaliar suas necessidades e os pontos onde pode
evoluir com o uso da tecnologia, escolhendo as melhores opcoes para adotar em seu

consultorio.
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