HiDoctor® Blog

Como emitir prescricoes e atestados
digitalmente pelo HiDoctor® com assinatura
digital

A atual pandemia de COVID-19 tem trazido mudancgas para a pratica médica, com a
autorizacao da realizacao de consultas por telemedicina, por exemplo. O uso da
telemedicina faz com que seja necessario também a emissao de documentos comuns da
consulta médica, como receitas, atestados e pedidos de exames, de modo digital para o

paciente.

Para que isso seja feito de forma segura e eficaz, garantindo a veracidade e
possibilitando a devida conferéncia das informacoes, a legislagao determinou que é
obrigatorio o uso de assinatura digital do médico nesses documentos e o governo

disponibilizou um sistema onde pode ser feita a validacao desses documentos digitais.

O HiDoctor® permite que voceé assine e envie digitalmente qualquer documento
emitido para o paciente. Essa funcionalidade é gratuita e ja esta disponivel para todos

0S usuarios.
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https://blog.hidoctor.com.br/p/1367998/preparar+paciente+telemedicina.htm

Certificado digital

Para utiliza-la, o médico precisa de um certificado digital valido. Se ainda nao possuir,
ele precisara adquirir um certificado digital A3 ICP-Brasil armazenado em midia fisica
(Token/Cartao) ou na nuvem. Ha varias instituicoes autorizadas a emitir este
certificado, como a Caixa Economica Federal, a Casa da Moeda, entre outras
Autoridades Certificadoras publicas e privadas. Para facilitar a emissao do certificado
neste momento, algumas dessas instituicoes ja possibilitam o atendimento a distancia

(por videoconferéncia).

Emissao e compartilhamento
Para emitir o documento digital assinado através do HiDoctor® ao realizar uma

consulta, basta o médico criar a prescri¢ao, atestado ou solicitacao de exame

p
normalmente pelo software, entao na barra de ferramentas clicar no icone @ para
realizar a assinatura digital. Dessa forma, na tela aberta basta selecionar a op¢ao para
assinar digitalmente, selecionar o certificado a ser utilizado, e entao ao clicar em
"Enviar" o HiDoctor®) ira gerar um documento PDF e a assinatura digital sera aplicada

a ele.

Feito isso, na proxima tela vocé realiza o compartilhamento do link para acesso seguro
ao documento que o sistema gerou. Vocé deve compartilhar com o paciente para que ele
acesse o documento emitido. A interface permite que o envio do link seja feito com
facilidade via e-mail, Whatsapp ou outros meios, copiando o link. Quando receber o
link, para acessar o documento o paciente também deve informar o CPF e data de
nascimento, garantindo a seguranca e o sigilo do documento em questao para que

apenas o proprio paciente possa acessa-lo.

Validacao e arquivamento

Em posse do documento, o paciente pode fazer a impressao ou apresenta-lo em meio
digital mesmo, no caso de uma prescricao, por exemplo. Cabera ao farmacéutico ler o
QR Code presente no campo “Verificacdo do documento” para abrir o arquivo online e
baixar o PDF para poder entao valida-lo através do validador de documentos, que faz
todas as verificagcOes necessarias para validar os arquivos médicos assinados

digitalmente. Feita a validacao, o farmacéutico dispensara a medicacao prescrita.

O mesmo processo de validacao pode ser feito pelo empregador, no caso da

apresentacao de um atestado, ou pelo laboratorio, no caso da apresentacao de uma


https://www.hidoctor.com.br/p/assinatura-digital
https://assinaturadigital.iti.gov.br/
https://www.hidoctor.com.br/p/farmacia

solicitacao de exame.

Cabe ainda ao farmacéutico ou pessoa que recebeu o documento médico arquiva-lo

devidamente, guardando o PDF e/ou uma copia impressa, conforme seja necessario.

E simples realizar atendimentos por telemedicina e emitir documentos médicos
assinados digitalmente com o HiDoctor®. Se precisar de suporte para ativar esse
recurso gratuito de assinatura digital em seu software, basta entrar em contato com
nossos técnicos e eles poderao auxiliar. Confira também o tutorial completo sobre como

realizar a assinatura digital no HiDoctor®:

O HiDoctor® ¢ a tinica plataforma médica completa para seu consultorio. A Centralx®
conta com mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a

area médica.

Conheca o HiDoctor®:
software médico completo

paratodasasplataformmas—

{ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®
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