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Os cuidados nas consultas realizadas
pessoalmente durante a pandemia

Todo mundo ja passou por muita coisa desde que a atual pandemia teve inicio. Além do
seu medo pela satde e seguranca das pessoas, seu trabalho teve uma estranha
reviravolta na ironia de que seu negocio — que se baseia em ajudar com problemas de

saude — sofreu uma crise justamente por causa de um problema de saude.

Mas também sabemos que problemas podem acontecer pelo fato de se evitar algo —
como a falta de um check-up cuidadoso que encontraria um problema inesperado
precocemente. As consultas médicas pessoalmente de rotina podem fazer diferenca
para salvar uma vida. Ainda assim, os pacientes estao nervosos com a possibilidade de

perder a vida devido ao coronavirus. Os pacientes estiao assustados.

Para os casos das consultas que ndo podem ser realizadas por telemedicina, e também
conforme os atendimentos vao voltando a acontecer majoritariamente de forma
pessoal, é imprescindivel adotar algumas atitudes basicas tanto para garantir a
seguranca do paciente, da equipe e sua propria, bem como deixar o paciente mais

confortavel com a situaciao, diminuindo seu medo.
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https://blog.hidoctor.com.br/p/relacao-medico-paciente/1367998/como+preparar+o+paciente+para+a+consulta+por+telemedicina.htm

Cuidados com o ambiente

Garanta que os pacientes estejam usando mascaras para a consulta e, caso nao estejam,
tenha algumas méascaras disponiveis para oferecer assim que eles chegarem ao
consultorio. O preenchimento de dados de cadastro pode ser facilitado com
preenchimento prévio, seja com o paciente informando os dados por telefone para a
secretaria ou enviando através do celular. O preenchimento prévio das informacoes

necessarias significa menos tempo que os pacientes irao gastar no consultoério.

O ambiente do consultério também é importante — os pacientes querem e devem ver
que nao ha uma multidao na sala de espera e que ha desinfetantes / alcool em gel para
as maos e limpeza frequente de lugares que sao tocados pelas pessoas. Para tanto, é
essencial que o médico ajuste os horarios de atendimento de modo a dar uma margem
para que haja apenas uma pessoa por vez no consultorio, enfatizando com os pacientes
mais do que nunca a importancia de nao se atrasarem. O esquema de limpeza também
deve ser repensado para que tenha uma pessoa responsavel por desinfectar as areas

comuns ao longo do dia.

A distancia social é importante de ser observada também em relacdo a equipe da

recepcao e ao médico, 0 maximo que seja possivel sem interferir no atendimento.

Outro detalhe importante é evitar que os pacientes tenham contato desnecessario com
superficies. O médico ou a secretaria podem ser os responsaveis por abrir a porta da
sala de consulta para o paciente entrar e sair, por exemplo, para que nao seja tocada por

diversas pessoas diferentes ao longo do dia.

As pessoas nao irao se sentir confortaveis no consultorio se essas diretrizes nao forem
atendidas, principalmente por se tratar de um ambiente de satide, por onde passam

pessoas vulneraveis e que podem ter contraido o virus.

Folhetos também fazem grande diferenca. Os pacientes provavelmente apreciarao a
educacao sobre as diretrizes das quais talvez ndo estejam cientes. Preparar um poster
que fique fixado logo na entrada do consultério explicando as diretrizes que foram
adotadas e que o paciente deve seguir, bem como um folheto com recomendacoes gerais
que o paciente possa levar para casa podem ser de grande ajuda, e ainda mostram que o

consultorio esta sendo conduzido com conhecimento e consideracao.

A importancia de ouvir
Agora, mais do que nunca, € importante ouvir seu paciente. Talvez eles precisem se

livrar dos medos — e ver um médico familiar acenar com a cabeca em compreensao



pode ser de enorme valor.

Um paciente se dispOe a ir ao consultorio durante a pandemia poque precisa se sentir
melhor de algo que o aflige, mas ao mesmo tempo se preocupa com o que levou os
outros pacientes ao consultorio também, principalmente no caso de consultoérios de
clinica geral. Eles precisam de tranquilidade e compreensao durante este periodo dificil,
e provavelmente terao mais diividas que esperam ser respondidas, tanto sobre seus

sintomas e condicoes, quanto sobre a pandemia em geral.

Conseguir atender as necessidades de saude dos pacientes, enquanto também os
tranquiliza e informa sobre o momento atual, ir4 criar lacos de confianca importantes e
aumentar o bem-estar deles. Lembre-os ainda: estao todos juntos nisso,

compartilhando medos e preocupacoes, incluindo vocé, o médico de confianca deles.

Seja nas consultas pessoalmente ou para apoiar seus atendimento por telemedicina,

vocé precisa de um excelente software que simplifique sua pratica médica.

O HiDoctor® ¢ a tinica plataforma médica completa para seu consultério. A Centralx®
conta com mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a

area médica.
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