HiDoctor® Blog

As solucoes da tecnologia para problemas que
impedem o crescimento do consultério

Mesmo que sua clinica esteja crescendo no momento, sustentar esse sucesso no futuro
significa que vocé esta continuamente procurando maneiras de continuar a crescer para

melhor atender as necessidades de seus pacientes.

Mas crescimento nao significa apenas atender mais pessoas da mesma maneira — em

muitos casos, exige grandes mudancas operacionais e até culturais.

Se voceé e sua equipe estao gastando a maior parte do tempo apagando incéndios, pode
parecer impossivel recuar das tarefas diarias por tempo suficiente para obter a

flexibilidade necessaria para expandir seu consultério médico.

Sem um plano de crescimento so6lido, as etapas que vocé tomar hoje podem sair pela
culatra no futuro. A adicao de equipe, software ou espaco extras muito cedo ou sem

planejamento suficiente pode consumir rapidamente qualquer lucro adicional.

O reconhecimento e a superacao dos obstaculos comuns associados ao crescimento sdao
essenciais para que seu consultorio continue a crescer: depois de saber quais sao seus
obstaculos, a tecnologia (pelo menos quando ela se encaixa rapidamente nos fluxos de
trabalho existentes e pode crescer com voce) pode reduzir ou eliminar muitas das dores

e armadilhas associadas a um consultério em crescimento.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1363758/desafios+crescimento+expandir+consultorio.htm
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Em outras palavras, as dores de crescimento nao sao inevitaveis — ter as ferramentas,

informacoes e sistemas certos que tornara a expansao muito mais facil.

Veja alguns dos principais problemas enfrentados por consultorios e as principais

tecnologias para simplificar ou eliminar esses problemas:

Acesso a informacao
O problema:

A falta de percepcao do seu cenario competitivo e as barreiras de crescimento

especificas da sua organizacao tornam impossivel uma boa tomada de decisoes.

Vocé nao pode crescer de maneira sustentavel sem ter uma ideia clara de suas
estatisticas atuais, incluindo receita, lucros, volume de pacientes e participacao de

mercado.

A obtencao de dados aprimorados, como informacoes sobre a porcentagem de
pacientes novos e que retornam a sua clinica, a proporcao do faturamento advindo de
cada convénio atendido e o indice de ndo comparecimento as consultas, é fundamental

para estabelecer tendéncias e métricas de sucesso ao longo do tempo.
Como a tecnologia pode ajudar:

Nao ha escassez de informacoes na area da saade — os dados estao por toda parte. O

truque é garantir que voceé possa acessa-los e usa-los de forma eficaz.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1366973/controle+financeiro+melhorar+desempenho+consultorio.htm

» A tecnologia da informacao em satide é um elemento crucial para gerar e acessar
informacgoes — como com o uso de um software médico completo, que registra os
dados médicos e de gestao do consultério para serem analisados sempre que

necessario.

» Ferramentas apropriadas para registrar dados financeiros e administrativos e
que geram relatorios a partir desses dados sdao um modo pratico de obter

informacoOes essenciais para a avaliacao do consultério como um todo.

= A tecnologia também pode fornecer ferramentas de coleta de informacoes, como
pesquisas digitalizadas respondidas por pacientes, para fornecer uma visao

pessoal da experiéncia deles com o atendimento médico.

Reputacao e alcance do consultério
O problema:

E cada vez mais dificil ser encontrado por pacientes em potencial. A concorréncia

crescente dificulta que muitos médicos possam alcancar a visibilidade que desejam.

Muitos consultérios ainda dependem de referéncias, mas as referéncias nao sao
suficientes. Para expandir de maneira sustentavel, vocé precisa aparecer nos lugares em
que as pessoas estao procurando por cuidados de satide, e permanecer visivel nesses

locais.
Como a tecnologia pode ajudar:

A tecnologia jA mudou a maneira como os pacientes acessam informacoes sobre seu

consultorio.

A maioria das pessoas escolhe médicos com base nas avaliacoes que vé online. A
maioria diz ainda que os perfis online mudam a opinido que tem sobre um médico, e a
geracao do milénio usa as avaliacoes online como seu principal critério para escolher

um profissional de saude.

O Think with Google descobriu que 77% dos pacientes usam pesquisas online para
encontrar um médico, e esses sao dados de 2012 — 0 nimero de pessoas que usam
ferramentas digitais disparou desde entdao. Quase metade das pessoas que procuram

um médico em dispositivos méveis acaba marcando uma consulta.


https://blog.hidoctor.com.br/p/relacao-medico-paciente/1334333/4+maneiras+de+ganhar+a+confianca+dos+pacientes+online.htm

O Think with Google também revelou que a reputacao do consultério é o fator mais
importante ao escolher um novo médico, com 94% das pessoas destacando isso como

um fator-chave.

A tecnologia é essencial para garantir que vocé apareca para essas pessoas

da maneira certa.

Esta ficando mais dificil competir com grandes hospitais e clinicas, que possuem um
orcamento de marketing enorme. Mas o uso correto da tecnologia também para o
marketing e a publicidade ajuda a direcionar pacientes altamente especificos para sua
area, tornando seus gastos estrategicamente bem-sucedidos e mantendo-o competitivo.
Ter um site bem organizado e atrativo é essencial, e promové-lo através de antincios na

internet pode trazer 6timos retornos.

Ferramentas das midias sociais também oferecem varias vantagens. Aumentar sua

presenca nesses canais nao € dificil e a maioria das pessoas esta nas midias sociais.

Em suma, dados os recursos tecnologicos disponiveis, vocé deve ter os sistemas e a
tecnologia para garantir que os pacientes que procuram atendimento sejam
imediatamente informados sobre quem vocé é e o que o torna melhor do que seus

concorrentes.

Experiéncia do Paciente
O problema:

A retencao de pacientes é uma questao importante. Os pacientes tém mais opcoes do
que nunca, o que significa que voceé tera que trabalhar mais para continuar

conquistando as pessoas — mesmo depois que elas ja estiverem em sua clinica.

Todos os estagios da experiéncia de um paciente com seus cuidados — desde a primeira
vez em que ouvem seu nome até a indicacao de amigos para visitar sua clinica — devem

fazer parte de suas estratégias de marketing e crescimento.

Melhorar a experiéncia do paciente é o que permitira que vocé agregue mais valor do
que qualquer outro consultério, criando fas que indicarao outras pessoas e acabarao

mais felizes e saudaveis.
Como a tecnologia pode ajudar:

Os pacientes estao extremamente interessados em usar a tecnologia para seus cuidados

de saude.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1358998/otimas+ferramentas+e+atitudes+otimas+experiencias.htm

Por exemplo, em uma pesquisa, 85% disseram que ver a mais recente tecnologia no
consultério de um médico os fazia sentirem-se mais confortaveis com a qualidade dos

cuidados oferecidos.

A partir de 2018, 70% preferem servicos de saude digitalizados e mais poder de decisao
quando se trata de visualizar informacoes sobre satide, escolher profissional, gerenciar

decisdes financeiras e manter sua satde por meio de prescricoes e cuidados.

= Se vocé nao possui uma plataforma médica, agora é a hora de comecar a investir
em uma. As ferramentas que uma plataforma oferece podem gerar retencao,

adesdo, comunicacao, engajamento e satisfacao com baixo custo.

= A programacao de lembretes ajuda a engajar os pacientes e reduz as faltas,

melhorando a receita do consultorio.

» Usar a tecnologia para educar os pacientes e oferecer informacoes sobre satde
confiaveis pode melhorar a adesao aos tratamentos e os resultados dos

pacientes, tornando-os mais felizes.

= A mobilidade da plataforma médica facilita a rotina do médico e permite prestar
atendimento aos pacientes em casos de urgéncia, independente de estar no

consultorio.

» Reduzir o namero de etapas que os pacientes precisam tomar na sua jornada do
atendimento também é um elemento-chave da experiéncia, tornando os

processos mais convenientes.

Eficiéncia do fluxo de trabalho
O problema:

Para expandir seu consultorio ou clinica, vocé precisa ter uma visao geral de seus

Processos.

Se vocé esta repleto de obrigacoes diarias, é quase impossivel tomar o tipo de decisao
que precisa para crescer de maneira sustentavel. Esse tipo de estresse também é um

fator importante que pode contribuir para o burnout do médico e da equipe.

Uma maneira de lidar com esse problema é contratar mais pessoas, mas isso leva

tempo, e é caro encontrar as pessoas certas, treina-las e pagar seus salarios.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1367468/prontuario+eletronico+aumenta+satisfacao+pacientes.htm

Estabelecer fluxos de trabalho padronizados também ajuda, mas ainda pode ser
ineficiente, especialmente se vocé nao tiver uma maneira clara de acompanhar se sua

equipe esta seguindo os procedimentos que vocé configurou.

Fluxos de trabalho mais eficientes, que reduzem o tempo de duracao das consultas por
apenas alguns minutos e que permitem a equipe realizar mais tarefas importantes sem
ficar sobrecarregada, podem economizar um enorme valor em dinheiro por ano para as

clinicas.
Como a tecnologia pode ajudar:

Um dos principais beneficios do uso de um software médico completo, que centraliza
toda a gestao do consultorio com ferramentas integradas, é justamente organizar os
fluxos de trabalho e garantir eficiéncia na execucao das tarefas de rotina do consultorio,
desde a recepcao até a consulta médica propriamente, e ainda nas tarefas

administrativas como o controle financeiro.

As ferramentas do software médico também aumentam o tempo de interacao com o
paciente, melhorando sua experiéncia de atendimento, por agilizarem o registro de

dados, tanto por parte da recep¢ao quanto do médico.

Alguns exemplos da tecnologia otimizando os fluxos de trabalho:

» Um software médico pode automatizar determinadas etapas, como associar os

codigos CID-10 das condi¢oes diagnosticadas.

= Também é possivel otimizar operagoes administrativas, como agendamento de
compromissos, cadastros, documentacao fisica, controle financeiro e outras com

0 uso de um software médico.

= A tecnologia também pode reduzir a ineficiéncia da emissao de documentos
durante a consulta e do registro de resultados de exames, com ferramentas

apropriadas para agilizar essas tarefas.

Infraestrutura do consultério
O problema:

Novo hardware, software e até mesmo a adicao de novos servicos ou locais de

atendimento podem ser essenciais para ampliar seu consultério, mas é dificil


https://blog.hidoctor.com.br/p/1364583/melhorar+fluxo+de+trabalho+consultorio+medico.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1363488/otimizar+tarefas+consultorio+medico.htm

dimensionar a infraestrutura ao longo do tempo devido a restri¢oes de TI e de

financiamento.

E caro e dificil para novas ferramentas acompanharem as mudancas nos padrdes e
regulamentacoes do setor. As tecnologias se tornam obsoletas rapidamente e o uso de

ferramentas desatualizadas consome o tempo da equipe.
Como a tecnologia pode ajudar:
Nessa situacao, a tecnologia é o problema e a solucao.

A chave para o crescimento sustentavel da infraestrutura fisica e de TI é escolher
ferramentas escalonaveis que se ajustem aos seus processos existentes, e que tenham o
compromisso de continuarem a ser atualizadas para trazer inovacoes e acompanhar a

evolucao tecnologica da area.

Um software médico que é constantemente atualizado e que permite que vocé expanda
0 uso, incorporando diferentes modulos e ferramentas conforme surja a necessidade, é
a melhor maneira para que a tecnologia possa acompanhar seu crescimento

gradativamente, sempre atendendo as novas demandas do consultorio.

Ao mesmo tempo, se o médico nao precisa investir constantemente em novas
ferramentas, esse capital pode ser direcionado para expandir outras partes da

infraestrutura, como investimento na ampliacao do ambiente ou da equipe.

Tecnologia facilita a expansao rapida do consultorio
O crescimento do consultério é uma necessidade para qualquer médico que pretenda

permanecer independente.

No entanto, para garantir que seus pacientes obtenham a melhor experiéncia possivel, é

necessario avaliar todos os aspectos da comunicacao e do tratamento.

A tecnologia pode aliviar os encargos da rapida expansao e da agitacao que vem com a
reavaliacao do modelo de negbcios de seu consultorio para tornar cada etapa do

caminho agradavel e segura, com retornos mais claros e menos erros.

Uma plataforma de software médico e ferramentas de engajamento de pacientes e de
gestao que sejam praticas e tragam maior eficiéncia podem permitir que vocé alcance

crescimento sem precisar de enormes investimentos ou uma grande equipe.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1365363/plataforma+medica+gestao+consultorio+de+sucesso.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/tecnologia/1356688/tecnologia+para+inovar+no+consultorio+medico.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1363578/engajamento+do+paciente.htm

No final, as tecnologias mais poderosas sao aquelas que permitem que os médicos se
concentrem em oferecer o melhor atendimento possivel. A simplificacao do lado
comercial das operacoes diarias de seu consultorio faz exatamente isso, aliviar as piores

dores de crescimento e garantir que o investimento tenha um retorno facil.

O HiDoctor® ¢ a nica plataforma médica completa para seu consultério. A Centralx®
conta com mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a

area médica.

Conheca o HiDoctor®:

software médico completo
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