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Como criar um consultoério médico centrado
no paciente

O cenario de saiide em constante mudanca continua a desafiar consultérios médicos. A
cada ano, consultorios particulares podem perder até 25% de sua base de pacientes, de
acordo com a American Medical News. A pesquisa constatou que a maioria dos
pacientes muda de consultoério devido a fatores que os médicos podem controlar, como
tempos de espera, erros de cobranca, falta de acompanhamento ou mau atendimento ao

cliente.l

Em todos os setores, as empresas inteligentes reconhecem que custa muito menos
manter os clientes existentes do que atrair novos. A implementacao de solucoes
centradas no paciente pode melhorar a satisfacao, o engajamento e a retencao do

paciente, além de aumentar a lucratividade de seu consultorio.

Pacientes felizes sempre levam a médicos felizes. E médicos felizes levam a uma equipe

feliz. E assim por diante.

Se seu objetivo é criar um consultorio mais centrado no paciente, vocé provavelmente
esta se perguntando como manter cuidados de saude de qualidade com maior
participacao do paciente. E vocé provavelmente esta se perguntando como fazé-lo sem

se sobrecarregar e sem aumentar a complexidade do fluxo de trabalho.

Especialistas do setor afirmam que seu objetivo deve realmente se concentrar em
ajudar os pacientes a desempenhar um papel ativo em sua experiéncia na area da

saude. Essa abordagem holistica tem muitos beneficios.

A seguir vocé confere como pode criar um consultério centrado no paciente.
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Simplifique o processo de agendamento e cadastro do
paciente

Uma pesquisa da Software Advice com 5.000 pacientes constatou que 97% estavam
frustrados com o tempo de espera./?! Usar um sistema de agendamento online pode
trazer beneficios em dobro. Além de tornar a marcacao mais pratica para o paciente, no
momento da solicitacdo de agendamento ele mesmo ja preenche seus dados pessoais do
cadastro, que sao importados automaticamente para o software médico quando a
consulta é confirmada. Dessa forma, o processo de cadastro no consultorio se torna

bem mais rapido, uma vez que os dados principais ja estarao preenchidos.

Essa é uma conveniéncia que os pacientes desejam. De fato, quase 60% dos pacientes
escolheriam um profissional que oferecesse a capacidade de preencher seus dados

online antes de uma consulta.?!

No HiDoctor® o agendamento online pode ser integrado a agenda do software para
garantir essa facilidade aos pacientes, trazendo também maior eficiéncia e

produtividade para a recepcao.

Minimize a frustracao do paciente enquanto ele espera
Uma maneira gratuita de melhorar a experiéncia do paciente é fazer com que a
recepcao informe o tempo de espera estimado e va atualizando o paciente sobre esse

tempo. De fato, 80% dos pacientes disseram que isso minimizaria sua frustracdo.!


https://blog.hidoctor.com.br/p/gestao-do-consultorio/1314428/o+que+voce+nao+sabia+sobre+agendamento+online.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/1358998/otimas+ferramentas+e+atitudes+otimas+experiencias.htm

Fornecer atualizacGes aos pacientes indica que voceé valoriza o tempo deles tanto quanto
o seu. Como resultado, os pacientes se sentem respeitados, em vez de apenas mais um
numero. Eles também irdo entender melhor se souberem que vocé esta lidando com
uma emergeéncia. Se houver um tempo de espera prolongado devido a uma situacao
inesperada, 70% dos pacientes pesquisados disseram que um pedido de desculpas do

médico os ajudaria a serem mais compreensivos.?!

Enquanto seus pacientes estiverem esperando, mantenha-os ocupados. Sim, é uma
piada velha que os consultorios médicos apenas estocam revistas antigas. Va além de
manter a ultima edicao da ‘Caras’ e forneca Wi-Fi gratuito, ou coloque uma TV na sala
de espera. O Software Advice relata que 60% dos pacientes dizem que o acesso gratuito
a internet reduziria a frustracio.?! Permita-os checarem seus e-mails, verificarem o
Facebook ou jogar um joguinho no celular enquanto esperam. E uma cortesia facil que

faz uma enorme diferenca.

Apoie o desejo de seus pacientes por informacoes sobre
saude

Recorrer a internet para descobrir mais sobre algo € uma segunda natureza. A maioria
dos médicos tem pelo menos uma historia sobre um paciente que consultou com o Dr.
Google. As informacoes resultantes podem se tornar uma "receita para o medo", uma

descricao adequada de um artigo do New York Times sobre sites voltados para temas

de saude.!s!

Uma pesquisa anual, “Pulse of Online Health”, descobriu que os sites mais populares
para esse tipo de pesquisa nos Estados Unidos sao o WebMD e a Wikipedia; no entanto,
os sites tém uma classificacao alta nos resultados de busca devido a facilidade de uso,

nao a confiabilidade percebida.#

Surpreendentemente, os pacientes (95%) consideram os médicos a fonte mais confiavel
de informacdes médicas, de acordo com os resultados do "Pulse of Online Health" 4]
Apoie o desejo de seus pacientes de saber mais. O fornecimento de materiais educativos
€ um principio essencial na tomada de decisoes compartilhada e pode ajudar os

pacientes a obter melhores resultados de satude.

Menos da metade dos pacientes que enfrentam uma decisao médica relataram que seu
meédico lhes perguntou sobre seus objetivos e preocupacoes com o tratamento, de

acordo com um documento de discussao do Institute of Medicine. Além disso, mais de


https://blog.hidoctor.com.br/p/marketing/1316913/6+melhorias+rapidas+para+fazer+na+sala+de+espera.htm

80% queriam que seus profissionais ouvissem, 80% queriam saber a verdade completa

de seu diagnéstico e 70% queriam entender os riscos do tratamento.!s!

E importante dar oportunidade ao paciente para tirar suas dividas e entdo respondé-
las de modo claro. Direcione o paciente para fontes confiaveis, indicando sites, videos,
artigos, etc. nos quais ele possa buscar conhecer melhor sobre sua condicao. Tenha em
seu computador documentos com informac¢oes importantes sobre as principais

condicOes que trata e imprima-os para dar aos pacientes quando necessario.

Ter um site proprio, onde vocé publica informacgoes sobre condigoes e prevencao, € uma
6tima forma de garantir que os pacientes tenham acesso a uma fonte de informacao

confiavel, e ainda ajuda a engaja-los com seu consultério.

Por fim, a campanha Ask Me 3, da Fundacao Nacional de Seguranca do Paciente dos
Estados Unidos, promove uma comunicacao mais forte entre o médico e pacientes,
buscando a alfabetizacao em saude através do incentivo aos pacientes a fazer aos

meédicos essas trés perguntas basicas, porém criticas:

1. Qual é o meu principal problema?
2. O que preciso fazer?

3. Por que é importante fazer isso?!®!

Vocé também pode compartilhar essa orientagao com seus pacientes em seu site e
midias sociais, para que eles adotem o habito de sempre fazer essas trés perguntas em

suas consultas médicas.

Mantenha contato com o paciente e busque o engajamento
Para garantir a melhor experiéncia para o paciente, e em consequéncia melhores
resultados de saude, vocé deve buscar o engajamento do paciente nao apenas com o

consultorio, mas com seu proprio tratamento e sua satude.

O engajamento comeca antes mesmo da visita ao consultério, quando o paciente
realizou seu agendamento e entdo recebe lembretes da consulta por e-mail,
confirmacao do horéario no celular, etc. Essas interagoes ja criam um vinculo e

enriquecem a experiéncia.

ApOs a consulta também é importante que o paciente tenha um canal de comunicacao

com o consultério, podendo tirar diividas que aparecam quanto ao tratamento,


https://blog.hidoctor.com.br/p/1363578/engajamento+do+paciente.htm
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medicamentos, etc. Aproveite esse momento também para pedir feedback ao paciente,
enviando um formulario de satisfacao do paciente, por exemplo. Isso além de
demonstrar que o consultério se importa com o que o paciente pensa, também é a

melhor forma de descobrir os pontos onde seu consultério pode melhorar.

O envio por parte do consultério de mensagens ocasionais por e-mail ou para o celular
do paciente, para checar se esta tudo bem, ou para enviar informacoes interessantes,
estabelece a confianca do paciente no servigo prestado pelo consultorio, fazendo-o e se
sentir amparado e facilitando o comprometimento com o devido tratamento e

acompanhamento.

As melhores solucoes centradas no paciente aumentam sua satisfacao e seu

engajamento, além de aumentar a receita do consultério.

O HiDoctor® oferece ferramentas completas para que o foco do seu consultério possa
estar no paciente. A tecnologia garante maior eficiéncia nos processos, melhor

engajamento, maior satisfacao e produtividade para o consultério.
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O HiDoctor® ¢ a tnica plataforma médica completa para seu consultério. A Centralx®
conta com mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a

area médica.
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