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Como combinar 6timas ferramentas e 6timas
atitudes para proporcionar Otimas
experiencias

Os pacientes de hoje tém a sorte de viver em uma era de descobertas e avancos médicos
notaveis. Entre 1940 e 2020, a expectativa de vida no Brasil passou de cerca de 45 anos
para mais de 75 anos, de acordo com dados do IBGE. Gracas a deteccao precoce € a
melhores tratamentos, as taxas de mortalidade por muitas formas de cancer continuam
a diminuir. A medicina genética e os novos medicamentos oferecem uma enorme

promessa para curar até as doencas mais raras e debilitantes.

Enquanto avancos médicos draméticos alcancam as manchetes, a maioria dos pacientes
e os consultorios e clinicas médicas se concentram todos os dias em um objetivo mais
modesto — criar a melhor experiéncia possivel para o paciente durante cada encontro

médico.

Fazer isso exige 6timas ferramentas tecnologicas da area de satide e pensamento

inovador e flexivel em toda a organizacao médica.
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https://blog.hidoctor.com.br/p/gestao-do-consultorio/1326828/ebook+melhorando+a+experiencia+do+paciente+em+seu+consultorio.htm

Cinco recomendacoes principais
Um artigo recente do HealthCatalyst®! cita cinco recomendacdes principais para
melhorar a experiéncia de atendimento do paciente. Embora todas as cinco sejam tteis,

o primeiro e o altimo itens dessa lista sdo particularmente intrigantes.

= Use a satisfacao do paciente como uma medida de equilibrio — nao um fator

determinante para resultados

Avalie equipes de atendimento inteiras — nao provedores individuais

Use anélises dos cuidados em saude para entender e agir sobre os dados

Aproveite tecnologias inovadoras

Melhore o envolvimento dos funcionarios

Atendimento personalizado
Considere a primeira recomendacao. Atualmente ha uma énfase crescente na melhoria
dos resultados dos pacientes, e os médicos e consultorios sao recomendados a medir a

satisfacao do paciente.

No entanto, os autores do HealthCatalyst apontam que atingir objetivos especificos nao
é suficiente para garantir um atendimento excelente. Reduzir o tempo de
hospitalizacao, por exemplo, pode ser alcancado ao custo da dar alta a alguns pacientes
cedo demais. Fechar as lacunas das necessidades de cuidados em satide atendendo mais
pacientes € um objetivo comum. Ainda assim, o sucesso ¢ definido ndo apenas pelo

numero de exames, mas por sua eficacia na deteccao e diagnoéstico preciso de doencas.

Além disso, alguns pacientes podem receber o melhor atendimento possivel e ainda
assim expressarem insatisfacao porque sao diagnosticados com uma condi¢ao com

risco de vida.

A chave para os médicos e suas equipes é alcancar o equilibrio: use a tecnologia
adequadamente, adotando uma abordagem personalizada e compassiva durante cada
encontro com o paciente. Fazer isso pode ajudar a garantir que os pacientes fiquem
mais satisfeitos com seus cuidados e mais otimistas sobre seus tratamentos, levando

entdo ao que todos desejam: melhores resultados de saude.

Foco no envolvimento dos funcionarios
As trés recomendacoes intermediarias — avaliar equipes de atendimento como um todo

e usar analises e tecnologia — devem ser familiares a todo consultorio médico moderno.
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E essa recomendacao final — aprimorar o envolvimento dos funcionarios — que aborda

um tema novo e util.

Hoje, muitas organizacoes maiores, observa o artigo da HealthCatalyst, criaram um
cargo de “diretor de experiéncia do paciente”, um individuo responsavel por coisas
como o design das instalacoes, o treinamento de funcionarios e iniciativas de

engajamento.

Em vez de colocar o 6nus da satde principalmente nos pacientes — incentivando-os a
manter suas consultas, tomar seus medicamentos adequadamente e manter contato —
essas organizacoes reconhecem que os cuidados de satde sao uma verdadeira parceria.
Quanto mais treinados os médicos e a equipe, mais naturalmente seus fluxos de

trabalho diarios criarao 6timas experiéncias para o paciente.

Lembre-se da arte da medicina

A base da medicina hoje, portanto, nao se refere principalmente ao resultado final, seja
financeiro ou qualquer métrica especifica vinculada a resultados e desempenho. Pelo
contrario, é um reconhecimento que o primeiro chamado do profissional médico é

praticar a arte da medicina.

Avancos notaveis sao feitos a cada ano. Novos medicamentos que salvam vidas estao
sendo desenvolvidos e a tecnologia na area de satide continua a crescer em utilidade e
sofisticacao. Mas nada pode — ou jamais deveria — substituir a habilidade, o cuidado e a

compaixao que os médicos trazem a sua profissao todos os dias.
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O HiDoctor® ¢ a tinica plataforma médica completa para seu consultério, com mais de

30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a drea médica.


https://blog.hidoctor.com.br/p/1350993/fluidez+rotina+consultorio.htm
https://blog.hidoctor.com.br/p/relacao-medico-paciente/1279193/atendimento+humanizado+as+mudancas+na+relacao+medico+paciente.htm
https://www.healthcatalyst.com/insights/patient-satisfaction-and-outcomes-five-recommendations

Conheca o HiDoctor®:
software médico completo
paratodasasplatafornmas—

{ Quero conhecer

0800 979 0400

Centralx®

Artigo original disponivel em:
"Como combinar 6timas ferramentas e 6timas atitudes para proporcionar 6timas
experiéncias " - HiDoctor® Blog

Centralx®


javascript:void(0);
javascript:windowPrint('https://blog.hidoctor.com.br/?C=A&V=66506F737449443D31333538393938266163743D7072696E74');
https://blog.hidoctor.com.br/?C=A&V=6261636B55726C3D6874747073253341253246253246626C6F672E6869646F63746F722E636F6D2E627225324670253246313335383939382532466F74696D617325324266657272616D656E7461732532426525324261746974756465732532426F74696D6173253242657870657269656E636961732E68746D266163743D73686F7745646974537562736372697074696F6E
javascript:void(0);
https://hidoctor.com.br/
https://blog.hidoctor.com.br/p/1358998/otimas+ferramentas+e+atitudes+otimas+experiencias.htm

