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Fatores fundamentais para a escolha do
sistema médico para o consultorio

Talvez vocé ja tenha passado por esse processo de pesquisa e escolha de um sistema
médico antes; talvez essa seja sua primeira vez. Caso ja tenha utilizado um software no
consultorio anteriormente, e esta buscando um novo sistema, isso ja pode indicar que a

escolha feita antes nao foi a melhor.

Em ambas as situacoes, ter uma lista com alguns fatores fundamentais a observar
durante a escolha do sistema pode ajudar muito a encontrar o software ideal para voce,
que podera acompanha-lo por anos a perder de vista, sem precisar novamente passar

pelo processo de escolha e, pior, pela transicao de um sistema para outro.
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Confira a seguir algumas caracteristicas essenciais a considerar no momento de

escolher um software médico para o consultério:

Seguranca
Os dados médicos de seus pacientes sao sua responsabilidade, de modo que vocé deve

garantir que estejam sempre seguros. Um sistema médico para consultério precisa
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utilizar tecnologias robustas que mantenham a seguranca das informacoes registradas,

idealmente utilizando os mesmos modelos adotados por instituicoes bancarias.

Outros parametros a observar que estabelecem a seguranca do software é a

confiabilidade da empresa e a posse dos dados.

Uma empresa confiavel, que nao ira deixa-lo na mao e comprometer a seguranca dos
seus dados, é aquela que esta no mercado ha muitos anos, possui boas referéncias entre
os médicos que utilizam seu sistema e investe constantemente em tecnologias para

aprimorar a experiéncia do usuario.

Sobre a posse dos dados, ainda que a empresa seja confiavel, é essencial que ela lhe
ofereca a possibilidade de ter a posse de seus dados, gravando-os em seu computador,
mas ao mesmo tempo também gravando uma copia deles no servidor seguro da
empresa, assim vocé tem todas as garantias de que seus dados estarao seguros,

independente de acontecimentos inesperados.

Mnultiplas especialidades atendidas

Um software completo é fundamental para que vocé tenha acesso a todas as
ferramentas das quais precisa para realizar seus atendimentos. Um sistema com
tecnologia capaz de atender a todas as especialidades médicas ira garantir que vocé
possa utiliza-lo da forma como for melhor para vocé, personalizando-o com formularios

e modulos especificos para sua especialidade.

Além da possibilidade de personalizacao, o sistema deve garantir funcionalidades
completas, que vao além do prontuario eletronico, como agenda médica, confirmacoes
de consultas, controle financeiro, emissao de documentos, integracao com bulario, CID-

10 e outras tabelas padrao, entre outras funcionalidades.

Mobilidade

Nao s6 o médico possui uma rotina cheia, como pode precisar de ter acesso aos dados
de seus pacientes a qualquer momento para atender uma emergeéncia ou tirar uma
duvida importante. Por isso ele precisa que o sistema médico ofereca total
disponibilidade dos dados, permitindo o acesso em qualquer equipamento e

independente da circunstancia, possuindo ou nao acesso a internet.

Se no consultério a melhor forma de usar o software médico é através de um programa

instalado que funcione offline, garantindo performance, a mobilidade do acesso online
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fora do consultorio, seja em casa ou pelo celular na rua, por exemplo, é indispensavel. O
software ideal ainda ira oferecer aplicativo para instalar no celular ou tablet e carregar

os dados do sistema com vocé, acessando-os mesmo sem internet.

Expertise da empresa

Ao escolher um software para o consultorio, vocé esta escolhendo também uma
empresa com a qual ira trabalhar. E de enorme importincia caminhar com empresas
tradicionais e que oferecam solu¢des maduras, voltadas especialmente para a area

meédica e com experiéncia suficiente para entender as necessidades da pratica médica.

O risco de escolher uma empresa nova, ou startup, com pouca experiéncia, € a falta de
garantia se ela ainda estara no mercado daqui a dois ou cinco anos, ou mesmo se estara
dando manutencao e suporte ao sistema que vocé adotou. Possuindo menor niimero de
clientes, as recomendacoes que vocé pode obter sobre a empresa e o sistema sao mais

limitadas.

Uma empresa tradicional e estabelecida ha muitos anos no mercado carrega consigo a
expertise por ter lidado com uma enorme quantidade de clientes, entendendo as
particularidades e prioridades de cada um e explorando sempre novas solucoes,

exatamente o que garante a ela o status de especialista em tecnologia para area médica.

Atualizacao constante
Para acompanhar o ritmo do consultério e estar sempre oferecendo a melhor
performance, o sistema médico deve ser constantemente atualizado, trazendo

novidades e melhorias e permitindo que vocé evolua com o software ao longo dos anos.

Da mesma forma como o sistema operacional do seu computador, seu navegador de
internet e qualquer outro programa que usa, todos recebem atualizacoes frequentes, o
software médico nao pode ser diferente. A tecnologia evolui a cada dia, e é fundamental

que os softwares acompanhem essa evolucao, inclusive por questoes de seguranca.

Suporte técnico

Nunca adquirimos algo esperando que vamos ter algum problema com o produto, mas
¢ uma realidade que isso sempre pode acontecer, com qualquer tipo de produto ou
servico. Por isso a importancia de termos suporte técnico especializado para aquilo que

compramos.



No caso do software médico, um bom servico de suporte vai além da resolucao de
eventuais problemas e erros no sistema; ele garante que o médico e a secretaria tenham
treinamento completo para que possam aproveitar tudo que o sistema tem a oferecer

para a rotina de atendimentos no consultorio.

Importante ainda atentar para o horario de disponibilidade do suporte. Com a rotina
corrida na pratica médica, uma empresa que ofereca atendimento em horarios
estendidos e com plantao aos fins de semana é um grande diferencial para que o médico

possa de fato fazer uso do servico quando precisar.

Recomendacoes de colegas

Buscar a opinido de outros profissionais que utilizam os sistemas que estiver
pesquisando é de grande utilidade, pois possibilita conhecer como o software funciona
de verdade no dia a dia, tomando ciéncia das vantagens e também dos eventuais

problemas.

Analise os depoimentos sobre o sistema existentes na internet, tanto no proéprio site da
empresa como em sites de terceiros. Entre também em contato com seus colegas de
profissao para ter indicacoes de softwares e saber o que eles acham do sistema que

escolheram.

Cada empresa pode fazer as mais diversas afirmacoes sobre seu sistema, mas a

experiéncia real dos clientes tem valor enorme para auxiliar na sua decisao.

BONUS: cuidado com a comparacio por preco

O momento de escolha de um software médico para o consultério nao é hora de fazer
conta de centavos. Esqueca a comparacao de softwares pelo preco e coloque em foco o
custo-beneficio de cada um. Inclusive, muitas das vezes os melhores softwares nem

mesmo Sao 0S mais caros.

Lembre-se que o sistema escolhido sera sua ferramenta de trabalho, fazendo parte de
sua rotina e de todos os seus atendimentos. Ele €, portanto, um investimento na

exceléncia do atendimento aos pacientes e na produtividade de seu consultoério.

Cada médico pode ter suas necessidades especificas e prioridades quando se trata de
escolher um software médico, mas os fatores citados acima com certeza sdo vitais para

qualquer sistema de qualidade.
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O HiDoctor® € a inica plataforma médica completa para seu consultério, com mais de

30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a a&rea médica.
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