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Quais diferenciais sao importantes em um
software médico?

Ao precisar escolher um software médico para o consultorio, seja porque esta
informatizando agora, ou porque deseja migrar para um novo sistema, é possivel que
voce se assuste com a quantidade de opgoes que aparecem ao fazer uma pesquisa no

Google.

Com o crescimento das areas de desenvolvimento de software e, principalmente, de
desenvolvimento web, hoje é enorme a quantidade de novas empresas de tecnologia da

informacao que surgem oferecendo solugoes para as mais diversas areas.

Diante de tantas possibilidades, é impossivel fazer uma analise meticulosa de cada
sistema para escolher o melhor. O primeiro passo, portanto, é identificar quais sao os
diferenciais mais importantes que um software deve ter. Como a parte basica da
maioria dos sistemas pode ser bem similar, sao os diferenciais oferecidos que irao

destacar as melhores solucoes.

Comecando sua analise a partir dos diferenciais, vocé podera logo de cara eliminar
varias opc¢oes que nao oferecam essas vantagens e escolher um nimero limitado de
softwares para analisar minuciosamente, pesquisar a fundo e testar, para fazer entao

sua escolha.
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Neste artigo listamos alguns diferenciais muito importantes que um 6timo software
médico deve ter. Diferenciais esses que irao otimizar muito sua rotina de trabalho, sua
produtividade, os resultados alcancados e sua satisfacdao a longo prazo com a escolha

realizada.

Empresa confiavel
Muitas vezes pesquisamos um produto na internet, analisamos tudo sobre ele, mas
esquecemos de pesquisar sobre a empresa por tras, quando na verdade essa ¢ uma

questao essencial que ira dizer muito sobre o proprio produto que se pretende adquirir.

No caso de um software médico, a avaliacdo da empresa desenvolvedora é ainda mais
importante, tendo em vista que vocé ira confiar a ela os dados de satde de seus
pacientes, além de depender do correto funcionamento do sistema e do devido suporte,

conforme necessario, para realizar seus atendimentos diariamente.

Deve-se buscar uma empresa que esteja no mercado ha muito tempo, possuindo ampla
experiéncia e foco no desenvolvimento de solucoes para a area médica, e que invista

sempre em novas tecnologias e na atualizacao constante do software desenvolvido.

Dessa forma vocé evita, por exemplo, que tenha que trocar de software apenas 2 ou 5
anos apos adota-lo, pois a startup que o desenvolveu fechou, ou ainda que seu sistema

se torne obsoleto com os anos, sem receber novidades e atualizacoes.

Suporte 5 estrelas

Ainda em relaciao a empresa, além dos fatores citados acima que sao importantes,
analisar a questao do suporte oferecido ao cliente é indispensavel. Nao se trata aqui
apenas de conseguir resolver com facilidade eventuais problemas que tenha, mas
também de ter todo o suporte, orientacao e treinamento, para vocé e para a secretaria,
para que aproveitem todo o potencial da ferramenta que tém em maos, aprendendo

como melhor adapta-la ao uso que é feito.

O servico de suporte deve garantir meios diferentes de contato, ter resolucao rapida
para problemas, oferecer treinamento e, principalmente, estar disponivel. Um suporte
que funciona apenas em horario comercial, por exemplo, ¢ bem limitante para o
médico, que normalmente esta sempre ocupado nesses horarios. Um suporte realmente
focado em atender bem os clientes estara disponivel em horarios estendidos e inclusive

no fim de semana, para garantir que vocé consiga o contato quando precisar.

Funcionalidades completas



As funcionalidades oferecidas pelo software também estao relacionadas a empresa, de
acordo com seu tamanho e seu investimento em tecnologias, pesquisa e
desenvolvimento. Dificilmente uma empresa recente e pequena tera condicoes de
oferecer as mesmas funcionalidades que uma empresa tradicional e com altos

investimentos consegue oferecer.

As funcionalidades sao um grande diferencial pois elas sao as responsaveis por permitir
que vocé execute todas as tarefas que precisa executar na rotina do consultorio, e as
execute com praticidade e eficiéncia. Claro que cada médico tem necessidades diversas,
e pode precisar e priorizar funcionalidades diferentes. Porém, o mais interessante é
escolher um software que lhe garanta funcionalidades completas, de modo que vocé
utilize aquilo que desejar, adaptando o sistema ao seu uso, e podendo comecar a utilizar

novas fun¢oes conforme surja necessidade.

Vocé pode, por exemplo, nao precisar de controle financeiro integrado, por ja utilizar
outras ferramentas para cuidar das financas. Mas depois de algum tempo pode resolver
migrar esse processo para o software médico para usufruir da facilidade dos dados
integrados. Se inicialmente voceé tiver optado por um software que nao tem essa
funcionalidade, quando sentir necessidade dela nao sera possivel incorpora-la ao

sistema.

Atente, portanto, se o software oferece primeiramente as funcionalidades que sao
indispenséaveis para vocé, mas nao deixe de priorizar um sistema que além dessas

funcoes ofereca também véarias outras, garantindo a vocé todas as possibilidades.

Centralizacao dos processos

Outro grande diferencial, que é decorrente das funcionalidades completas, é a
possibilidade de centralizar todos os processos do consultério nessa tinica ferramenta.
Quando agenda médica, prontuarios, financeiro, cadastros complementares e mais
funcionam todos integrados, o ganho em agilidade e produtividade no dia a dia é

substancial.

A centralizacao permite a automacao no registro de informacoes diversas, que sao
compartilhadas entre os diferentes mo6dulos do software. Além disso, vocé ndo precisa
gastar a mais adotando outros sistemas especificos, pois encontra tudo que precisa para
o atendimento aos pacientes e administracao do consultério no proprio software

médico.

Mobilidade
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As tecnologias atuais permitem que possamos resolver problemas, nos comunicar com
pessoas distantes, realizar tarefas necessarias e muitas outras coisas em qualquer lugar
que estejamos e praticamente a qualquer momento. Com um celular na mao, ou um
tablet na bolsa, ou um notebook na mesa, conseguimos resolver quase tudo online (e

até mesmo offline) com alguns toques ou cliques na tela desses equipamentos.

Vocé ja tem essa mobilidade para sua vida pessoal, e na vida profissional ela é
igualmente — senao mais — importante. Para que nunca fique sem acesso aos seus
dados, vocé precisa de um software que ofereca total disponibilidade, dentro ou fora do
consultério, em qualquer equipamento, seja para consultar um prontuario, registrar

novos dados, conferir a agenda ou mesmo lancar dados financeiros no sistema.

Seu software médico deve funcionar offline no consultorio para que vocé nao dependa
da internet e aproveite ao maximo a performance do seu computador, mas deve estar
acessivel também online quando precisar utiliza-lo fora do consultério. Vocé também
precisa ter acesso facil e rapido pelo celular, nao s6 online, mas offline também,
garantindo que em nenhum momento vocé ficara impossibilitado de acessar seus
dados.

Apenas uma empresa que ofereca um software de verdade e hibrido, com tecnologia de
sincronizacao de dados, podera garantir todas as possibilidades para disponibilidade

total de seus dados.

Posse dos dados

Utilizando o cliché, ‘por fim, mas nao menos importante’, outro diferencial
importantissimo é quando a empresa permite que vocé tenha a posse real de seus
dados. Para tanto, ela deve oferecer um software que funcione instalado em seu
computador, gravando todos os dados que sao registrados no sistema diretamente em

seu equipamento.

Sistemas que funcionam exclusivamente na nuvem significam que a posse real dos seus
dados esta com a empresa desenvolvedora, que por sua vez oS armazena em um
servidor na maioria das vezes pertencente ainda a uma outra companhia, e vocé apenas

acessa os seus dados, sem de fato possui-los.

Ter a posse de seus dados é essencial pois € isso que garante sua independéncia para
trabalhar. Quando seus dados estao com vocé, vocé nao depende de ninguém para
realizar todas as tarefas do seu dia, nao estando sujeito a interrupcoes do atendimento

por conta do sistema da empresa estar fora do ar, do servidor que eles utilizam sair do
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ar, ou mesmo por cair a internet em seu consultorio. Seu consultério nunca ira parar

por culpa de terceiros.

No momento de escolher um software médico, busque por cada um desses diferenciais
e voce tera a garantia de possuir uma ferramenta de exceléncia, que trabalhara junto
com vocé para oferecer o melhor aos seus pacientes, além de proporcionar

tranquilidade e produtividade para sua pratica médica.

O HiDoctor® € a inica plataforma médica completa para seu consultério, com mais de

30 anos de experiéncia no desenvolvimento de tecnologias para a area médica.
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