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Qual deve ser sua proxima estratégia de
marketing médico?

O marketing para organizacoes de satde esta mudando — e rapido. Mas quando vocé esta
absorvido no mundo da satde, é dificil saber o que esta acontecendo no mundo do
marketing na area de sadde. Estratégias que funcionaram apenas alguns anos atras podem
nao funcionar hoje — mas, também, muitos métodos testados e aprovados continuam

sendo bem sucedidos para certos consultérios, hospitais e organizacoes.

N3ao tem certeza de quais taticas de marketing médico vocé deve adotar a seguir? Veja

algumas recomendacoes de qual pode ser sua proxima estratégia:

Mova

. Clinica de Saude
Coutinho
Faca seu Check-up!

Se voceé esta apenas comecando...
Algumas estratégias de marketing levam tempo até serem desenvolvidas e comecarem a
apresentar resultados. Se voce esta tentando criar sua marca e divulgar seu nome em sua

regiao, nao sera facil, nem rapido. Uma boa classificacao nos resultados da pesquisa
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organica em buscadores como o Google pode levar meses ou até anos. Enquanto isso, vocé

precisa encontrar uma maneira de comecar a atrair pacientes desde ja.

Existem algumas maneiras mais imediatas de comecar:

= Crie uma pagina simples online para direcionar qualquer publicidade digital que
VOC€ possa usar enquanto nao cria seu site completo.

= Use anuncios online pagos direcionados para alcancar pacientes em busca de seus
servicos no Google, Bing, Yahoo e muito mais.

= Estabeleca sua presenca local reivindicando sua empresa no Google Meu Negocio,
no Yelp e em outros diretérios online, principalmente os especificos para medicina,
como o CatalogoMed.

= Peca opinides de pacientes satisfeitos para estabelecer a imagem de seu consultério

em sites de avaliacao externos.

Se voceé ja criou uma presenca online organica...

H4 duas maneiras principais de criar uma presenca online de maneira organica (sem usar
anuncios pagos). SEO (Search Engine Optimization ou Otimizacao para Mecanismos de
Busca) € a arte e a ciéncia de fazer com que seu consultorio ou clinica se classifique no
topo dos resultados do Google. Outra maneira de construir organicamente uma presenca

digital é postando em sites de midia social como o Facebook.

Mas isso s6 pode te levar até certo ponto. O alcance organico de midias sociais raramente
atrai pacientes e, eventualmente, seus concorrentes podem alcancar seus rankings de SEO.

A Gnica maneira de se manter a frente é considerar outras opcoes.

= Invista em anuncios pagos como Google Adwords (aconselhamos procurar ajuda de
um especialista para iniciar nessa estratégia).

= Considere as opc¢oes tradicionais de midia, como TV, radio e panfletos. Pesquisas de
mercado podem ajuda-lo a determinar o que funciona e o que nao funciona em
termos da sua regiao e do publico-alvo.

= Invista no treinamento de sua equipe para garantir que sua recepc¢ao esteja

realmente convertendo ligacoes em consultas agendadas.
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Se voceé é em grande parte indicado por outros médicos...

Se grande parte dos pacientes chegam ao seu consultério por referéncia de outros
profissionais, as taticas de marketing direto ao consumidor podem nao ser sua melhor
aposta — pelo menos nao a medida que vocé constrdi sua presenca nos primeiros anos

cruciais. Estratégias para construcao de uma base de referéncia médica incluem:

= Ir além do basico para manter as referéncias que vocé ja tem. Nao apenas envie um
agradecimento de vez em quando; encontre maneiras criativas de se diferenciar,
mostrar gratidao e retribuir, para se manter em primeiro lugar na escolha de
meédicos e pacientes em potencial.

= Mesmo que vocé tenha poucos pacientes fora das referéncias, vocé precisa de um
site. Pacientes encaminhados também verificam o seu site para obter tranquilidade,
assim como potenciais médicos de referéncia.

= Pode ser interessante contratar uma pessoa que fique responsavel por manter

relacionamentos e construir novas fontes de referéncia.

Se vocé esta visando um publico mais jovem...

Lembre-se, o cenario da saude esta mudando constantemente. Pessoas de todas as idades
esperam mais da experiéncia de atendimento médico, e um publico mais jovem tera feito
sua pesquisa antes de ligar. Se vocé quiser competir com outras pessoas que tenham como
alvo uma base de pacientes mais jovens — se vocé quiser simplesmente melhorar a

experiéncia para todos — veja algumas estratégias que funcionam:

Tenha um site voltado para o marketing, facil de usar, com visual limpo e moderno.

Torne mais facil para as pessoas agendarem uma consulta online.

Crie uma presenca em sites de avaliacao populares.

Considere antincios pagos nas midias sociais.

Se voceé esta visando um publico mais velho...
Muitas pessoas acreditam que atrair um publico mais velho significa usar os métodos
tradicionais de publicidade — malas diretas, TV diurna, etc. Esses métodos funcionam,

mas funcionam também algumas das estratégias que vocé pode considerar como "mais
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jovens". Grande parte das pessoas com mais de 55 anos tem presenca nas midias sociais;

voceé s precisa saber onde alcanca-las.

= Baseie as estratégias tradicionais de marketing (como TV, radio, etc.) na pesquisa
cuidadosa do seu publico-alvo.

= Use publicidade de midia social, segmentando pessoas na faixa etéria e regidao que
voceé atende.

= Concentre-se na experiéncia do paciente — as geracoes mais velhas podem estar
acostumadas com o status quo, mas isso nao significa que elas estejam dispostas a
tolerar lentidao nos tempos de carregamento de sites, frases de chamariz enganosas
e outros recursos confusos do site, muito menos tempos de espera longos demais

no consultorio.

Se vocé ja tem pacientes suficientes...

Vocé acha que nao precisa de marketing para manter um fluxo constante de pacientes?
N3ao h4 como garantir que vocé mantera esse fluxo de pacientes para sempre. O marketing
meédico pode servir como um plano reserva — mesmo se vocé estiver satisfeito com seu

volume atual.

Vocé nao quer esperar até que a sala de espera esteja vazia antes de se preocupar em trazer

novos pacientes.

= Otimize seu site usando estratégias de SEO para aparecer no topo do Google, Bing,
etc.

= Adote um modelo para pedir sempre feedback aos pacientes satisfeitos.

= Treine sua equipe para seguir as melhores praticas para garantir que as ligacoes

sejam convertidas e o volume de pacientes permaneca estavel.

Independente se vocé esta apenas comecando, ou se tem anos e anos de experiéncia, o
marketing deve caminhar sempre com vocé. As estratégias podem variar com o tempo,
buscando novas solucoes ou voltando a taticas ja usadas anteriormente, mas o importante

é sempre manter sua marca na mente dos pacientes.
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