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da recepcao perfeita

O primeiro contato do paciente sera com sua recep¢ao. Saiba como

organizar os elementos da sala de espera e planejar a logistica da

recepcao para tornar a visita ao seu consultorio um evento prazeroso.

Secretaria

| Divulgacao

Ambientacao

Entrada

De facil identificacao e com as principais
informacgodes do local de atendimento:
nome, especialidade e CRM dos médicos
que atuam no consultoério.

Secretaria

Deve ficar em posicao privilegiada para ser vista por
quem chega ao consultério e ao mesmo tempo
conseguir ver todos os pacientes que aguardam pelo
atendimento.

Limpeza

Certifique-se de que a manutencao e limpeza do
consultério estejam em dia. Deixe disponivel uma
lixeira na recepcao.

Ambientacao

Torne o ambiente mais sofisticado com algumas dicas de
decoracao:

No lugar de TV, vocé pode optar por um som
ambiente, que torna o espaco mais agradavel.

lluminacao é essencial: se o consultério nao receber
muita luz natural, invista em luminarias.

Livros, enfeites e plantas estao permitidos.
Apenas atente para que a decoragao nao
interfira no conforto dos pacientes.

Espaco

Lembre-se de deixar espaco entre os méveis para que
seus pacientes possam transitar confortavelmente pelo
consultorio.

Ambientacao

Sala de espera

Distracoes

Entrada

Espaco

Cortesias

Ambientacao

Distracoes

Ajudam a tornar o tempo de espera mais prazeroso e util

Revistas de noticias e temas diversos, de
preferéncia atualizadas.

Televisao sintonizada num canal de variedades. Atencao
ao volume.

Sala de espera

Deve ser capaz de acomodar confortavelmente as
pessoas que esperam por atendimento e seus
acompanhantes. Certifique-se de que ha assentos
disponiveis para todos.

Cortesias

Disponibilize uma area onde os pacientes podem
encontrar agua, café, cha e algum lanche rapido,
como bolachas.

Banheiro

De facil acesso e bem iluminado. Utilize lixeiras de pedal e
dispensers para papel toalha, papel higiénico e sabao.
Se desejar decorar, opte por plantas.

Divulgacao

Deixe alguns cartdes de visita na recepc¢ao.

Além do seu préprio consultério, vocé pode
divulgar empresas de parceiros, como farmacias,
lojas e outros servicos relacionados a sua darea.
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